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Resumo

Este estudo tem como objetivo analisar as relacoes entre a vulnerabilidade ao stresse profissional
e a qualidade de vida no trabalho num grupo de cuidadores formais de pessoas com deficiéncia.
Trata-se de um estudo quantitativo, descritivo correlacional e transversal. A amostra foi composta
por 225 cuidadores formais de pessoas com deficiéncia, de ambos os sexos, 207 mulheres
(92.44%) e 18 homens (7.56%),e com idades compreendidas entre os 18 e os 56 anos (M = 43.91;
SD = 28.43).Foram utilizados dois instrumentos, o questionario sobre qualidade de vida no
trabalho (importancia e frequéncia) de Rafael e Lima (2007, 2008) e o questionario de vulnerabi-
lidade ao stresse (23 QVS) de Adriano Vaz-Serra (2000). Os resultados obtidos evidenciaram que
os participantes apresentam niveis elevados de vulnerabilidade ao stresse profissional e baixos
niveis de qualidade de vida no trabalho. Verificou-se, ainda, que a qualidade de vida no trabalho
(escala de importancia) prediz a vulnerabilidade ao stresse e explica 54% da sua variancia.
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Abstract

This study aims to analyse the relationship between stress vulnerability and quality of
work life in formal caregivers of individuals with disabilities. Two hundred and twenty five
formal caregivers of disabled people participated, of both sexes (207, 92.44% women; 18,
7.56% men), aged between 18 and 56 years old (M = 43.91; SD = 28.43). The study’s design is
quantitative, descriptive-correlational and cross-sectional. We used the quality of work life
questionnaire (importance and frequency) and the 23 stress vulnerability questionnaire, to
evaluate the quality of work life and the stress vulnerability, respectively. The results
showed that participants have high levels of stress vulnerability and low levels of quality of
life at work. Results also showed that that quality of life at work (importance scale) predicts
vulnerability to stress and explains 54% of its variance.
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Atualmente estima-se que existe um numero elevado de pessoas com deficiéncia e que ne-
cessitam de cuidados, tornando-se de extrema importéancia a qualidade dos cuidados que lhes sdao
prestados (Bumin, Giinal, & Tiikel, 2008; Masuchi & Rocha, 2012). Nesse sentido, € de maxima rele-
vancia o estudo da vulnerabilidade ao stresse e da qualidade de vida no trabalho dos profissionais
que prestam esses mesmos cuidados, uma vez que estes fatores terdo repercussoes nos cuidados
que estes prestam (Fernandes, 2010; Stengard, 2002).

Os cuidadores formais de pessoas com deficiéncia surgem de forma formal e remunerada
na prestacao de cuidados a pessoas com deficiéncia e na sequéncia da incapacidade da familia na
prestacao dos cuidados necessarios (Leite, 2006; Masuchi & Rocha, 2012). Sao profissionais com
conhecimento na area e vinculo formal a um sistema de servigos, que pode ser entidades com ou
sem fins lucrativos, organizacoes ndo-governamentais, servicos pertencentes ao Estado, entre ou-
tras (Fernandes, 2010). Estes profissionais procedem ao acompanhamento diurno ou noturno dos
utentes, dentro e fora do servigo ou estabelecimento. De entre as atividades que desempenham
destaca-se a participagao na ocupacao dos tempos livres, a realizacao de atividades socioeducati-
vas, o auxilio nas tarefas de alimentacao, higiene e conforto, a vigilancia aos utentes durante o re-
pouso e nasala de aula, e, a assisténcia aos mesmos, como por exemplo assisténcia nos transportes,
nos recreios, nos passeios e visitas de estudo (Almeida & Sampaio, 2007; Franca, 2010). Deste modo,
cuidar de pessoas com deficiéncia acarreta aos cuidadores formais elevadas exigéncias diarias
e um enorme desgaste emocional que poderao levantar questoes relacionadas com a sua satude fisica
e mental (Codo, Sampaio, & Hitomi, 1993; Villarejo, Zamora, & Casado, 2012). Neste sentido,
o presente estudo procura compreender a relacao existente entre as dimensoes da vulnerabilidade
ao stresse e a qualidade de vida no trabalho de cuidadores formais de pessoas com deficiéncia.

Vulnerabilidade ao stresse em cuidadores formais

A vulnerabilidade ao stresse é apresentada como o resultado da relacdo entre a predisposicao
pessoal e os acontecimentos da vida quotidiana (Barrington, Beresford, McGregor, & White, 2014;
Quaedflieg & Smeets, 2012), podendo ter origem em fatores fisiologicos, psicologicos e sociais
(Vaz-Serra, 2000).

A percecgao de uma situacgao de stresse esta relacionada com o grau de vulnerabilidade apre-
sentado pelo individuo, que pode dever-se ao facto de percecionar e de nao dispor das competén-
cias necessarias para lidar com as exigéncias da situagao. Assim, uma situagao de stresse pode
desencadear distor¢ao da percecao, diminuicao da tolerancia a frustracao, criagao de pensamentos
disfuncionais, bem como prejudicar os processos de tomada de decisao (Skosnik, Chatterton,
Swisher, & Park, 2000; Vaz-Serra, 2000).

Hooker et al. (2002) desenvolveram um estudo com 102 prestadores formais a pacientes com
demeéncia, cujos resultados mostraram que o aumento de problemas de comportamento entre
os pacientes, a prestacao de cuidados individuais a longo prazo e o ambiente de trabalho esta
associado a menor saude fisica e mental dos prestadores de cuidados. Este estudo concluiu, ainda,
que niveis de stresse elevado dos cuidadores formais estao associados a niveis baixos de bem-estar
fisico e psicologico. Por sua vez, Martinez, Colmenero, e Pelaez (2002), num estudo com cuidadores
formais de doentes com Alzheimer, demonstram que as situagoes de stresse dos prestadores de
cuidados sdo uma consequéncia do seu servico. Por sua vez, Cooper, Katona, Orrel, e Livingston
(2008) verificaram que estes prestadores de cuidados apresentam elevados estados de ansiedade,
associados a sua profissao.
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Qualidade de vida no trabalho em cuidadores formais

Apesar de nao existir consenso acerca da definicdo de qualidade de vida no trabalho,
Vargas (2010) define-a como a motivacgao e satisfacao com o trabalho desenvolvido. Por sua
vez, Huang, Lawler, e Lei (2007) defendem que a qualidade de vida no trabalho exige condi-
¢oes e um meio ambiente favoravel ao trabalho, bem como, aos diversos estilos de vida.

Independentemente das divergéncias existentes no que respeita a sua conceptualiza-
¢ao parece haver um certo consenso relativamente ao facto de ser um constructo amplo
e subjetivo, que lida com o bem-estar do individuo em relacdao ao seu trabalho (Pereira,
Teixeira, & Santos, 2012). Que inclui de forma complexa a satde fisica da pessoa e as tarefas
que esta desempenha, o ambiente fisico e social em que se insere, o estado psicologico,
o nivel de independéncia, as relagoes sociais, as crengas e convicgdes pessoais e a relagao
com os aspetos importantes do meio ambiente (Pinto, Macedo, & Dias, 2013; Roan & Diamond,
2003; Rose, Beh, Uli, & Idris, 2006).

Para Shapiro, Brown, e Biegel (2007) e Feigin, Barnetz, e Arad (2008), a qualidade de
vida dos profissionais de saude encontra-se condicionada por situagdes emocionais stres-
santes, acompanhadas, frequentemente, da exaustdao emocional e ansiedade, consequentes
das proprias exigéncias do trabalho, o que se pode refletir na forma como estes prestam
cuidados. Estes técnicos revelam necessidades de apoio no trabalho para lidar com fatores
de ordem emocional e urgéncia nas respostas para melhorar o seu bem-estar no exercicio
das suas profissoes (Siebert & Siebert, 2007). Estudos realizados com cuidadores formais tém
mostrado consistentemente que o facto destes se apresentarem deprimidos se associa a uma
fraca percecao subjetiva da sua qualidade de vida (Dreer, Elliott, Shewchuk, Berry, & Rivera,
2007; Pinto et al., 2013).

Tendo em conta o supra referido, o presente estudo tem como objetivo geral analisar
as relacoes entre a vulnerabilidade ao stresse profissional e a qualidade de vida no trabalho,
num grupo de cuidadores formais de pessoas com deficiéncia. Por conseguinte, sdao objeti-
vos especificos deste estudo:

(i) analisar os niveis de vulnerabilidade ao stresse profissional dos cuida-
dores formais de pessoas com deficiéncia;

(ii) analisar os niveis de qualidade de vida dos cuidadores formais de pessoas
com deficiéncia;

(iii) analisar as relagdes entre a vulnerabilidade ao stresse profissional e a
qualidadede vida no trabalho dos cuidadores formais de pessoas com deficiéncia.

De acordo com os objetivos elencados, procuramos testar a seguinte hipotese:

H1: Espera-se que exista uma correlacao negativa significativa entre os niveis de vulne-
rabilidade stresse profissional e a qualidade de vida dos cuidadores formais de pessoas
com deficiéncia.

Método
Participantes
Participaram neste estudo 225 cuidadores formais de pessoas com deficiéncia, de quatro
Instituicoes Particulares de Solidariedade Social, localizadas na regido centro de Portugal, selecio-

nados através de um método de amostragem por conveniéncia. As idades dos cuidadores variaram
entre 18 e 56 anos (M=43.91; DP=28.43), sendo 7.56% (n=17) homens e 92.44% (n=208) mulheres.
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A maioria dos participantes é casada (63.1%), possui habilitagées académicas correspondentes
ao Ensino Basico (43,6%) e Ensino Secundario (32,9%) e tem vinculo com a instituicdo em termos
de contrato sem termo (57.8%).

Material

Questionario de Vulnerabilidade ao Stresse- 23 QVS- desenvolvido por Vaz-Serra (2000),
é um instrumento de autoavaliacao que visa avaliar a vulnerabilidade do individuo perante
uma situacao indutora de stresse. O questionario é constituido por 23 itens de resposta tipo Likert,
com cinco categorias de resposta, em que (5) significa Concordo absolutamente, (4) Concordo
bastante, (3) Nem concordo, nem discordo, (2) Discordo bastante e (1) Discordo absolutamente.
Organiza-se em 7 fatores que explicam57.5% da variancia total (Vaz-Serra, 2008), a saber: (i) perfe-
cionismo e intolerancia a frustragao (itens 5, 10, 16, 18, 19 e 23), (ii) inibigao e dependéncia (itens 1,
2,9,12 e 22), (iii) caréncia de apoio social (itens 3 e 6), (iv) condi¢oes de vida adversas (itens 4 e 21),
(vi) dramatizacdo da existéncia — (itens 5, 8 e 20), (vi) subjugacao (itens 11, 13, 14 e 15) e (vii) priva-
cao de afeto e rejeicao (itens 7, 13 e 17). De realcar que os itens 1, 3, 4, 6, 7, 8 e 20 sao classificados
da esquerda para a direita, assumindo os valores 0, 1, 2, 3 ou 4, e os restantes de forma inversa.
Os valores mais elevados traduzem uma maior vulnerabilidade ao stresse, variando o total
do inventario de 0 a 92, sendo que as cotagdes superiores a 43, inclusive, indicam que as pessoas
estdo vulneraveis ao stresse (Vaz-Serra, 2008).E de referir que quanto mais elevado é o valor da
23 QVS, menor tendéncia existe para uma atitude de confronto ativo dos problemas e maior
tendéncia tem o individuo de os sentir como fora do seu préprio controlo. O 23QVS apresenta
bons indices de consisténcia interna, com valores de alfa de Cronbachde.84 no estudo original
(Vaz-Serra, 2000) e de .75 no presente estudo.

Inventario sobre a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) — desenvolvido por Rafael e Lima
(2007, 2008), é um instrumento de autoavaliacao que visa avaliar a importancia e a frequéncia
da qualidade de vida no trabalho. O QVT esta organizado em 2 escalas e seis dimensoes.
As escalas dizem respeito a importdancia (grau de importéancia dos itens para a sua qualidade de
vida) e a frequéncia (frequéncia com que os individuos verificam esses acontecimentos no seu
local de trabalho). As dimensdes correspondem a: (i) caracteristicas do trabalho/emprego e for-
macao e desenvolvimento de competéncias pessoais e profissionais (itens 1 a 16); (ii) carreira:
promocao, reconhecimento e componente econémica (itens 17 a 28); (iii) relacdes sociais e justi-
¢a no trabalho (itens 29 a 36); (iv) equilibrio trabalho/familia (itens 37 a 45); (v) trabalho e lazer
(itens 46 a 50); e (vi) condicoes de trabalho (itens 51 a 60) (Rafael & Lima, 2008). O questionario
é constituido por 60 itens de resposta tipo Likert, com seis categorias de resposta, variando entre
1 (Nada Importante/Frequente) e 6 (Muito Importante/Frequente), consoante se trate da avaliagao
da escala importdancia ou da escala frequéncia. O QVT apresenta bons indices de consisténcia
interna, com valores de alfa de Cronbach para a escala importdncia de .97 e escala frequéncia
de .95 e valores variando entre .69 na dimensao equilibrio trabalho/familia e .91 para caracteris-
ticas do trabalho e promogao, nas dimensdes da escala importancia, e entre .83 na dimensao
relagdes no trabalho e .93 na dimensao trabalho e lazer, na escala frequéncia (Rafael & Lima,
2008).No presente estudo os valores de alfa de Cronbach variam entre .97 para a escala importdncia
e .90 para a escala frequéncia.
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Procedimentos

O presente estudo é quantitativo, de natureza transversal, baseado na aplicacao de ques-
tionarios de autorrelato. Num primeiro momento, efetuou-se o contato com os representantes
das instituicdes onde se pretendia realizar o estudo, entregando-lhe uma carta de pedido de
autorizacao. Apos a obtencao das devidas autorizagoes, quer dos autores dos questionarios
usados, quer das instituicoes participantes no estudo, procedeu-se a administragao dos instru-
mentos. Os instrumentos foram administrados individualmente, de uma sé vez, em contexto
laboral, durante o periodo de trabalho, sendo a sua passagem combinada antecipadamente
com os participantes. O tempo maximo de preenchimento dos instrumentos foi de 20 minutos.
A participacao de todos os sujeitos no estudo foi voluntaria e informada. O objetivo do estudo
foi, devidamente, apresentado aos participantes, assim como foi recolhido o consentimento
informado dos mesmos. Foi garantida, também, a confidencialidade ao longo de toda a partici-
pacao e divulgagao dos resultados do estudo.

Foram realizadas analises de estatistica descritiva para a caracterizacao sociodemografica
dos participantes (média, desvio-padrao, minimo e maximo, e percentagens), bem como correla-
¢Oes de Spearman para investigar a relacao entre as dimensoes dos instrumentos utilizados no es-
tudo. Realizaram-se ainda, analises de regressao a fim de verificar as contribuicdes especificas da
vulnerabilidade ao stresse na qualidade de vida no trabalho. A regressao linear multipla, com sele-
¢ao de variaveis stepwise e backward, foi utilizada para obter um modelo parcimonioso que permi-
tisse predizer a QVT em funcao das variaveis independentes. Analisaram-se os pressupostos do
modelo, nomeadamente o da distribuicdao normal (Kolmogorov-Smirnov e de Shapiro-Wilk com
p>.05), homogeneidade e independéncia dos erros. Os dois primeiros pressupostos foram validados
graficamente e o pressuposto da independéncia foi validado com a estatistica de Durbin-Watson
(d=1.96) como descrito por Maroco (2007). Utilizou-se o VIF e o Tolerance para diagnosticar a multi-
colinearidade (VIF= 1.40 e Tolerance=.71) e a analise do Standardized Residual e do Cook’s D para
averiguar a auséncia de outliers (Standardized Residual varia entre -3 e 2, Cook’s D=.08).

Todas as analises foram efetuadas com o programa de software IBM SPSS (Statistical Program
for Social Sciences) para Windows, versao 20.0. considerou-se para todas as analises uma proba-
bilidade de erro tipo I de .05.

Resultados
Analises descritivas

Os valores das medidas descritivas das respostas ao 23 QVS apresentam-se na tabela 1.
Ao nivel da distribuicao dos resultados na amostra observou-se que os valores obtidos nos seis
fatores do 23 QVS oscilam entre os valores mais elevados, alcancados na dimensao Dramatizagao
da existéncia (M=2.12; DP=.75) e mais reduzidos, alcancados na dimensao Privacao de afeto e rejeicao
(M=1.32; DP=10.94).Verifica-se, igualmente, que apenas as dimensoes Perfecionismo e intolerancia
a frustracao e Dramatizacao da existéncia tém médias superiores ao ponto médio, enquanto que
as outras dimensoes registam valores de média abaixo dos respetivos pontos médios.

Derealgar ainda, que a média de vulnerabilidade ao stresse foi de 38.63, contudo, uma analise
mais detalhada permitiu-nos verificar que 34.4% dos participantes apresentam um valor total
de vulnerabilidade ao Stresse superior a 43, o que indica que estas pessoas estao vulneraveis
ao stresse (Vaz-Serra, 2000).
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Tabelal
Medidas descritivas das dimensdes do QVS e do QVT

Dimensdes Ponto médio Média DP
Fatores 23 QVS
Perfecionismo e intolerancia a frustracdo 2.00 2.02 77
Inibicdo e dependéncia 1.60 1.28 75
Caréncia de apoio social 2.00 1.37 .98
CondicBes de vida adversas 2.00 1.90 110
Dramatizacdo da existéncia 1.84 212 .75
Subjugacdo 1.88 1.82 .76
Privacdo de afeto e rejeicdo 167 132 .80
Vulnerabilidade ao Stresse 34.50 38.63 10.94
Dimensdes QVT
Frequéncia
Total 3.99 3.97 79
Caracteristicas do trabalho/emprego e formacdo 3.97 4.07 81

e desenvolvimento de competéncias pessoais
e profissionais

Carreira: promocdo, rlecgnhecimento 3.63 3.49 1.06
e componente econémica

RelacBes sociais e justica no trabalho 3.50 4.22 99
Equilibrio trabalho/familia 3.50 416 1.04
Trabalho e lazer 3.50 3.74 116
CondicBes de trabalho 3.00 4,15 1.02

Importancia

Total 4.44 5.09 64
Caracteristicas do trabalho/emprego e formacdo 457 5.07 66

e desenvolvimento de competéncias pessoais
e profissionais

Carreilra:'promogéo, reconhecimento e componente 3.50 490 85
econémica

Relacdes sociais e justica no trabalho 3.50 5.29 77
Equilibrio trabalho/familia 3.50 5.28 .85
Trabalho e lazer 3.50 4.70 1.08
CondicBes de trabalho 2.00 5.21 87
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O inventario QVT permite-nos observar a importancia e a frequéncia dessa variavel, cons-
tando na tabela 1 os valores de média e de desvio-padrao das respostas. Ao nivel da distribuigao
dos resultados na amostra observou-se que os valores obtidos nas cinco dimensoes da frequéncia
de QVT variam entre os valores mais elevados, alcancados na dimensao Relagdes sociais
e justica no trabalho (M=4.22; DP=.99) e mais reduzidos, alcancados na dimensao Carreira:
promocao, reconhecimento e componente econémica (M=3.49; DP=1.06). Relativamente as cinco
dimensodes da importancia de QVT oscilam entre os valores mais elevados, alcancados também
pela dimensao relagoes sociais e justica no trabalho (M=5.29; DP=.77) e mais reduzidos, alcancados
pela dimensao trabalho e lazer (M=4.70; DP=1.08).

Relativamente ao ponto médio, comparando com a média, assinala-se maior diferenciacao
na escala da importancia. Comparando os pontos médios das subescalas verifica-se que
a dimensao condicoes de trabalho apresenta maior diferenciacao entre a média e o ponto médio,
em ambas as escalas. Por outro lado, o que apresenta menor diferenciagao nas duas escalas
é a dimensao caracteristicas do trabalho/emprego e formacao e desenvolvimento de competéncias
pessoais e profissionais.

Estudo das relacoes entre a vulnerabilidade ao stresse e a qualidade de vida
no trabalho.

A tabela 2 apresenta os resultados da analise das correlagdes entre os varios fatores
do QVS e as diferentes dimensoes do QVT. Observa-se que as dimensdes da escala QVT-frequéncia
e os fatores da escala 23 QVS que possuem correlacdo mais elevada (nivel de significancia de
1%) sao o fator4-condicoes de vida adversas com a dimensao 1-caracteristicas do trabalho/em-
prego e formacao e desenvolvimento de competéncias pessoais e profissionais (-.19), a dimensao
4-equilibrio trabalho/familia (-.18) e a dimensao 5-trabalho e lazer (-.33); e o fator 6-subjugacao
com a dimensao 2-carreira: promog¢ao, reconhecimento e componente econémica (-.18), a dimen-
sao 4 (-.22) e adimensao 5 - trabalho e lazer (-.23). As dimensdes e os fatores que tém correlagao
mais baixa, com nivel de significancia de 5%, sao o fator 1 - perfeccionismo e intolerancia
a frustragao e a dimensao 1 (-.15); o fator 3-caréncia de apoio social com a dimenséao 4 (-.16);
o fator 6 - subjugacao e a dimensao 3 (-.16); e o fator 7 - privacao de afeto e rejeicao e dimensao
4 (-.14). Nos restantes fatores e dimensoes nao se registou qualquer correlagao.
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Matriz de correlacées entre os fatores do QVS e as dimensdes do QVT

DimensGes do QVT-frequéncia

Caracteristicas

do trabalho/emprego Carreira: promocdo, Relacdes
e formacdo reconhecimento sociais Equilibrio Trabalho e Lazer CondicBes
e desenvolvimento e componente ejustica trabalho/ familia de trabalho
de competéncias econémica no trabalho
pessoais e profissionais

Perfecionismo -15* -10 -11 -12 -10 .08
e intolerancia
a frustracdo
Inibicdo e -.04 .06 -.05 -.08 -.05 -07
dependéncia
Caréncia de apoio -.07 .04 -13 -16* -05 -.08
social
CondicBes de vida -19** -12 -08 -18** -.33** -12
adversas
Dramatizacdo -01 -02 .00 .06 04 10
da existéncia
Subjugacdo -12 -18** -16* -22** -23%* -.06
Privacdo de afeto -02 .02 -12 -14* -02 .06
erejeicdo
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A tabela 3 apresenta os resultados da analise das correlagdes entre o fator total de vulne-
rabilidade ao stresse e as dimensoes globais da QVT, frequéncia e importéancia.

Tabela 3
Matriz de correlacées entre o fator total do QVS e as dimensdes globais do QVT, Frequéncia e Importéncia

QVT-frequéncia QVT-importancia VS - Total

QVT-frequéncia 1 17* -10
QVT-importancia 1 -.24**
VS - Total 1

Nota: *p<.05 **p<.01

Observa-se que a vulnerabilidade ao stresse total e a qualidade de vida no trabalho, escala
importancia, tém uma correlagao baixa (-.24), ao nivel da significancia de 1%, cujas variaveis
variam em sentido inverso.

Com o objetivo de se aprofundar a compreensao das correlacées identificadas no ponto
anterior entre a vulnerabilidade ao stresse e a qualidade de vida no trabalho, realizou-se o
estudo do poder preditivo da vulnerabilidade ao stresse nas diferentes dimensées da qualidade
de vida no trabalho. Os resultados destas analises encontram-se na tabela 4.

Os resultados demonstram que a QVT-importancia explica 54% da variancia da vulnerabi-
lidade ao stresse (f=-.23; t=3.57; p<.001).

Tabela 4
Andlise de regresséo
Vulnerabilidade ao Stresse
Varidvel Beta t p
QVT-frequéncia -13 -1.95 .05
Ré=.02 Reéajusted = .01 F=3.80; p=.053
QVT-importancia -23 -3.57 .000

Rz=.05 Reéajusted =.05 F=12.76; p=.000

Discussao

No ponto anterior descreveram-se os resultados encontrados ao longo da analise estatisti-
ca, com foco nos dados mais significativos. No presente ponto, os resultados serao interpretados
e discutidos a luz dos objetivos da investigacao: analisar as relagdes entre a vulnerabilidade ao
stresse profissional e a qualidade de vida no trabalho nos cuidadores formais de pessoas porta-
doras de deficiéncias.

Perante a nossa amostra e relativamente a distribuicao face ao sexo dos 225 cuidadores
formais, a grande maioria sao mulheres, o que esta de acordo com os dados encontrados em
varios estudos onde a permanéncia do papel histérico e social de cuidar é atribuido a mulher
(Decreto-Lei Criacdao da Rede de Prestacao de Cuidados Continuados, 2003; Sequeira, 2007).
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Esta distribuicao, s6 por si, pode ajudar-nos a entender os resultados obtidos. A literatura
refere que tipicamente as mulheres experienciam tensoes relacionadas com a vida familiar e a
vida profissional, o chamado conflito casa-trabalho que, de acordo com Kossek e Ozeki (1998),
estarelacionado com a satisfacao no trabalho e que esta relagao é mais forte quando falamos das
mulheres. Segundo Aryee, Srinivas, e Tan (2005), o conflito casa-trabalho tem sido visto como
uma fonte de stresse e tensdao com consequéncias a nivel pessoal e organizacional. A nivel
pessoal estas consequéncias podem passar por um menor empenho na execugao dos papéis
parentais, aumentos de risco para a saude fisica e psicologica (depressao, ansiedade, etc.) e eleva-
dos niveis de insatisfagdo. A nivel organizacional as consequéncias podem estar relacionadas
com a diminuicdo da produtividade, insatisfacao profissional ou mesmo absentismo.

Ao nivel da escolaridade, a maioria dos cuidadores frequentaram o ensino basico ou
secundario, apresentando uma baixa literacia, o que pode interferir, direta ou indiretamente,
no cuidado efetivo e adequado ao portador de deficiéncia, pois estes necessitam de apoio
e informacao por parte da rede formal (Mendonca, Martinez, & Rodrigues, 2000).

Ao nivel das relagbes entre a vulnerabilidade ao stresse profissional e, de acordo com os da-
dos obtidos, verifica-se uma relacdo negativa entre a vulnerabilidade ao stresse total e a qualidade
de vida no trabalho. Estes resultados vao no sentido dos estudos de Rafael e Lima (2008) e Rafael
(2009), demonstrando que o aumento da frequéncia de todas as dimensoes da QVT parecem
contribuir para a reducao da ocorréncia de stresse profissional. Os resultados sdo consistentes com
oreferido pela Comissao Europeia (2002), que considera que melhorar as caracteristicas do trabalho
pode contribuir para a reducao do stresse profissional. Segundo a literatura, sdo os profissionais
de satide que se apresentam como o setor profissional mais sensivel a desenvolver doencas fisicas
e psicologicas, potenciando a vulnerabilidade a situagoes de stresse. O stresse e a pressao a que
se encontram sujeitos poderdao provocar uma diminuicdo do seu rendimento de trabalho e,
principalmente, comprometer os seus niveis de bem-estar (Payne & Firth-Cozens, 1987).

Na presente investigagao concluiu-se que o trabalho desenvolvido pelos cuidadores
formais a pessoas com deficiéncia, esta associado a vulnerabilidade ao stresse profissional
e a sua QVT, sendo estas duas variaveis independentes entre si. Mais se conclui que a nossa
amostra tem baixos niveis de QVT e vulnerabilidade ao stresse profissional. A média do valor
de vulnerabilidade ao stresse na amostra encontra-se proxima do ponto critico e existe uma
percentagem consideravel de participantes com um indice de stresse elevado.

Apesar desta contribuicao, a presente investigacao apresenta algumas limitagdes. Desde
logo, o facto de a conceptualizagédo e origem da QVT e de stresse profissional nao é consensual,
sendo poucos os autores que analisaram diretamente a relacao entre as duas variaveis e a profissao
dos cuidadores formais. Uma outra limitagao situa-se ao nivel da amostra. Esta é desproporcional
relativamente ao sexo, as habilitagoes literarias, ao tempo de servico e a categoria profissional.

Com base nas limitagoes apresentadas sera interessante para futuras investigagoes: realizar
um estudo comparativo para avaliar a QVT e vulnerabilidade ao stresse profissional entre
as IPSS e as instituicoes com fins lucrativos, bem como obter amostras com individuos de dife-
rentes regides do pais, de forma a conseguir uma amostra mais representativa e significativa;
desenvolver um estudo longitudinal no qual exista intervencao do psicologo social e organizacio-
nal; e por fim, estudar a relacao entre o contexto de trabalho e o equilibrio do trinémio familia,
trabalho e relacdes sociais nos cuidadores, tendo em conta a vulnerabilidade ao stresse profissional
e a QVT e a atual conjuntura socioeconémica que o pais atravessa.
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