
Resumo

Trata-�� d� �� ��t�d� q�antitativ�, d��critiv� c�rr�laci�nal � tran�v�r�al. A a���tra f�i c��p��ta

(92.44%) � 18 h���n� (7.56%),� c�� idad�� c��pr��ndida� �ntr� �� 18 � �� 56 an�� (M

SD

trabalh� (i�p�rtância � fr�q�ência) d� �afa�l � Li�a (2007, 2008) � � q���ti�nári� d� v�ln�rabi-

Palavras-chave:  vulnerabilidade ao stresse profissional, qualidade de vida no trabalho, cuidador

��s�	
��

Thi� �t�dy ai�� t� analy�� th� r�lati�n�hip b�tw��n �tr��� v�ln�rability and q�ality �f

7.56% ��n), ag�d b�tw��n 18 and 56 y�ar� �ld (M SD

q���ti�nnair� (i�p�rtanc� and fr�q��ncy) and th� 23 �tr��� v�ln�rability q���ti�nnair�, t�

�h�w�d that participant� hav� high l�v�l� �f �tr��� v�ln�rability and l�w l�v�l� �f q�ality �f

v�ln�rability t� �tr��� and �xplain� 54% �f it� varianc�.

Keywords: stress vulnerability, quality of life at work, caregiver
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-

c���ita� d� c�idad��, t�rnand�-�� d� �xtr��a i�p�rtância a q�alidad� d�� c�idad�� q�� lh�� �ã�

-

c�nh�ci��nt� na ár�a � vínc�l� f�r�al a �� �i�t��a d� ��rviç��, q�� p�d� ��r �ntidad�� c�� ��

-

�t�nt��, d�ntr� � f�ra d� ��rviç� �� ��tab�l�ci��nt�. ?� �ntr� a� atividad�� q�� d����p�nha�

-

va�, � a�xíli� na� tar�fa� d� ali��ntaçã�, higi�n� � c�nf�rt�, a vigilância a�� �t�nt�� d�rant� � r�-

p���� � na�ala d� a�la, �, a a��i�tência a�� ������, c��� p�r �x��pl� a��i�tência n�� tran�p�rt��,

� ���n�r��d��ga�t� ���ci�nalq��p�d�rã� l�vantar q���tõ�� r�laci�nada� c��a��a �aúd� fí�ica

� pr���nt� ��t�d� pr�c�ra c��pr��nd�r a r�laçã� �xi�t�nt� �ntr� a� di��n�õ�� da v�ln�rabilidad�

V@BCEFGHJBJKGKE GN OPFEOOE EQ W@JKGKNFEO XNFQGJO

A v�ln�rabilidad� a� �tr���� é apr���ntada c���� r���ltad�da r�laçã� �ntr� a pr�di�p��içã�

A p�rc�çã� d� ��a �it�açã� d� �tr���� ��tá r�laci�nada c�� � gra� d� v�ln�rabilidad� apr�-

��ntad� p�l� indivíd��, q�� p�d� d�v�r-�� a� fact� d� p�rc�ci�nar � d� nã� di�p�r da� c��p�tên-

cia� n�c���ária� para lidar c�� a� �xigência� da �it�açã�. A��i�, ��a �it�açã� d� �tr���� p�d�

d���ncad�ar di�t�rçã� da p�rc�çã�, di�in�içã�da t�l�rância à fr��traçã�, criaçã� d� p�n�a��nt��

d��ência, c�j�� r���ltad�� ���trara� q�� � a���nt� d� pr�bl��a� d� c��p�rta��nt� �ntr�

a���ciad� a ��n�r �aúd� fí�ica � ��ntal d�� pr��tad�r�� d� c�idad��. Y�t� ��t�d� c�ncl�i�, ainda,

q��nív�i� d� �tr���� �l�vad�d�� c�idad�r�� f�r�ai� ��tã� a���ciad�� anív�i� baix�� d� b��-��tar
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Z@GBJKGKE KE [JKG CN PFGHGB\N EQ W@JKGKNFEO XNFQGJO

Ap��ar d� nã� �xi�tir c�n��n�� ac�rca da d�finiçã� d� q�alidad� d� vida n� trabalh�,

]arga� (2010) d�fin�-a c��� a ��tivaçã� � �ati�façã� c�� � trabalh� d���nv�lvid�. ^�r ��a

-

çõ�� � �� ��i� a�bi�nt� fav�ráv�l a� trabalh�, b�� c���, a�� div�r��� ��til�� d� vida.

-

çã� par�c� hav�r �� c�rt� c�n��n�� r�lativa��nt� a� fact� d� ��r �� c�n�tr�ct� a�pl�

� ��bj�tiv�, q�� lida c�� � b��-��tar d� indivíd�� �� r�laçã� a� ��� trabalh� (^�r�ira,

q�� ��ta d����p�nha, � a�bi�nt� fí�ic� � ��cial �� q�� �� in��r�, � ��tad� p�ic�lógic�,

� nív�l d� ind�p�ndência, a� r�laçõ�� ��ciai�, a� cr�nça� � c�nvicçõ�� p����ai� � a r�laçã�

vida d�� pr�fi��i�nai� d� �aúd� �nc�ntra-�� c�ndici�nada p�r �it�açõ�� ���ci�nai� �tr��-

�ant��, ac��panhada�, fr�q��nt���nt�, da �xa��tã� ���ci�nal � an�i�dad�, c�n��q��nt��

da� própria� �xigência� d� trabalh�, � q�� �� p�d� r�fl�tir na f�r�a c��� ��t�� pr��ta�

c�idad��. Y�t�� técnic�� r�v�la� n�c���idad�� d� ap�i� n� trabalh� para lidar c�� fat�r��

d� �rd�� ���ci�nal � �rgência na� r��p��ta� para ��lh�rar � ��� b��-��tar n� �x�rcíci�

���trad� c�n�i�t�nt���nt� q�� � fact� d��t�� �� apr���ntar�� d�pri�id�� �� a���cia a ��a

T�nd� �� c�nta � ��pra r�f�rid�, � pr���nt� ��t�d� t�� c��� �bj�tiv� g�ral anali�ar

a� r�laçõ�� �ntr� a v�ln�rabilidad� a� �tr���� pr�fi��i�nal � a q�alidad� d� vida n� trabalh�,

n�� gr�p� d� c�idad�r�� f�r�ai� d� p����a� c�� d�ficiência. ^�r c�n��g�int�, �ã� �bj�ti-

v�� ��p�cífic�� d��t� ��t�d�_

(i) anali�ar �� nív�i� d� v�ln�rabilidad� a� �tr���� pr�fi��i�nal d�� c�ida-

(ii) anali�ar �� nív�i� d� q�alidad� d� vida d�� c�idad�r�� f�r�ai� d� p����a�

(iii) anali�ar a� r�laçõ�� �ntr� a v�ln�rabilidad� a� �tr���� pr�fi��i�nal � a

q�alidad�d� vida n� trabalh� d�� c�idad�r�� f�r�ai� d� p����a� c�� d�ficiência.

?� ac�rd� c�� �� �bj�tiv�� �l�ncad��, pr�c�ra��� t��tar a ��g�int� hipót���_

-

rabilidad� �tr���� pr�fi��i�nal � a q�alidad� d� vida d�� c�idad�r�� f�r�ai� d� p����a�

c�� d�ficiência.

`k�ozo

{GFPJWJ|GCPEO

-

nad�� atravé� d� ���ét�d�d�a���trag��p�r c�nv�niência.A� idad�� d�� c�idad�r�� variara�

�ntr� 18 � 56 an�� (M D}~28.43), ��nd� 7.56% (�~17) h���n� � 92.44% (�~208) ��lh�r��.
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A �ai�ria d�� participant�� é ca�ada (63.1%), p����i habilitaçõ�� acadé�ica� c�rr��p�nd�nt��

a� Yn�in� �á�ic� (43,6%) � Yn�in� ��c�ndári� (32,9%) � t�� vínc�l� c�� a in�tit�içã� �� t�r���

d� c�ntrat� ��� t�r�� (57.8%).

�GPEFJGB

é �� in�tr���nt� d� a�t�avaliaçã� q�� vi�a avaliar a v�ln�rabilidad� d� indivíd�� p�rant�

ba�tant�, (3) ��� c�nc�rd�, n�� di�c�rd�, (2) ?i�c�rd� ba�tant� � (1) ?i�c�rd� ab��l�ta��nt�.

-

ci�ni��� � int�l�rância à fr��traçã� (it�n� 5, 10, 16, 18, 19 � 23), (ii) inibiçã� � d�p�ndência (it�n� 1,

2, 9, 12 � 22), (iii) carência d� ap�i� ��cial (it�n� 3 � 6), (iv) c�ndiçõ�� d� vida adv�r�a� (it�n� 4 � 21),

-

da ��q��rda para a dir�ita, a����ind� �� val�r�� 0, 1, 2, 3 �� 4, � �� r��tant�� d� f�r�a inv�r�a.

d� inv�ntári� d� 0 a 92, ��nd� q�� a� c�taçõ�� ��p�ri�r�� a 43, incl��iv�, indica� q�� a� p����a�

b�n� índic�� d� c�n�i�tência int�rna, c�� val�r�� d� alfa d� �r�nbachd�.84 n� ��t�d� �riginal

(2007, 2008), é �� in�tr���nt� d� a�t�avaliaçã� q�� vi�a avaliar a i�p�rtância � a fr�q�ência

����������� (gra� d� i�p�rtância d�� it�n� para a ��a q�alidad� d�

vida) � à ����������

l�cal d� trabalh�). A� di��n�õ�� c�rr��p�nd�� a_ (i) caract�rí�tica� d� trabalh����pr�g� � f�r-

-

1 (�ada ��p�rtant���r�q��nt�) � 6 (��it� ��p�rtant���r�q��nt�), c�n��ant� �� trat� da avaliaçã�

da ��cala ����������� �� da ��cala ����������

int�rna, c�� val�r�� d� alfa d� �r�nbach para a ��cala ����������� d� .97 � ��cala ����������

d� .95 � val�r�� variand� �ntr� .69 na di��n�ã� �q�ilíbri� trabalh��fa�ília � .91 para caract�rí�-

tica� d� trabalh� � pr���çã�, na� di��n�õ�� da ��cala �����������, � �ntr� .83 na di��n�ã�

����������

2008).�� pr���nt� ��t�d� �� val�r�� d� alfa d� �r�nbach varia��ntr� .97 para a ��cala �����������

� .90 para a ��cala ����������.



Stress Vulnerability and Quality of Life in Formal Caregivers 
Vulnerabilidade ao Stresse e Qualidade de Vida nos Cuidadores Formais

53

{FNWEKJQECPNO

-

ti�nári�� d� a�t�rr�lat�. ��� pri��ir� ����nt�, �f�t���-�� � c�ntat� c�� �� r�pr���ntant��

��ad��, q��r da� in�tit�içõ�� participant�� n� ��t�d�, pr�c�d��-�� à ad�ini�traçã� d�� in�tr�-

lab�ral, d�rant� � p�rí�d� d� trabalh�, ��nd� a ��a pa��ag�� c��binada ant�cipada��nt�

c�� �� participant��. � t��p� �áxi�� d� pr��nchi��nt� d�� in�tr���nt�� f�i d� 20 �in�t��.

A participaçã� d� t�d�� �� ��j�it�� n� ��t�d� f�i v�l�ntária � inf�r�ada. � �bj�tiv� d� ��t�d�

f�i, d�vida��nt�, apr���ntad� a�� participant��, a��i� c��� f�i r�c�lhid� � c�n��nti��nt�

-

paçã� � div�lgaçã� d�� r���ltad�� d� ��t�d�.

d�� participant�� (�édia, d��vi�-padrã�, �íni�� � �áxi��, � p�rc�ntag�n�), b�� c��� c�rr�la-

-

v�ln�rabilidad� a� �tr���� na q�alidad� d� vida n� trabalh�. A r�gr���ã� lin�ar �últipla, c�� ��l�-

çã� d� variáv�i� �������� � �������� -

��d�l�, n���ada��nt� � da di�trib�içã� n�r�al (��������� ¡S�����  � d� S¢�����¡£��� c��

�¤.05), h���g�n�idad� � ind�p�ndência d�� �rr��.��d�i� pri��ir�� pr����p��t�� f�ra�validad��

D�����¡£�����

¥�������� para diagn��ticar a ��lti-

c�lin�aridad� (]��~ 1.40 � ¥��������~.71) � a análi�� d� S��������¦�� §������� � d� ¨���©� D para

av�rig�ar a a��ência d� �������� (S��������¦�� §������� varia �ntr� -3 � 2, ¨���©� D~.08).

S���������� }������

��� S����� S�������) para ªind�w�, v�r�ã� 20.0. c�n�id�r��-�� para t�da� a� análi��� ��a pr�ba-

bilidad� d� �rr� tip� � d� .05.

Resu«�
zos

¬C­BJOEO KEOWFJPJ[GO

A� nív�l da di�trib�içã� d�� r���ltad�� na a���tra �b��rv��-�� q�� �� val�r�� �btid�� n�� ��i�

da�xi�tência (M®¯°±¯²D}®°³´

(M®±°µ¯²D}®±¶°·¸

a� ��tra� di��n�õ�� r�gi�ta� val�r�� d� �édia abaix� d�� r��p�tiv�� p�nt�� �édi��.

?� r�alçar ainda, q�� a�édia d� v�ln�rabilidad� a� �tr���� f�i d� 38.63, c�nt�d�, ��aanáli��

d� v�ln�rabilidad� a� �tr���� ��p�ri�r a 43, � q�� indica q�� ��ta� p����a� ��tã� v�ln�ráv�i�
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Tabela 1

Medidas descritivas das dimensões do QVS e do QVT

Dimensões Ponto médio Média DP

Fatores 23 QVS

Perfecionismo e intolerância à frustração 2.00 2.02 .77

Inibição e dependência 1.60 1.28 .75

Carência de apoio social 2.00 1.37 .98

Condições de vida adversas 2.00 1.90 1.10

Dramatização da existência 1.84 2.12 .75

Subjugação 1.88 1.82 .76

Privação de afeto e rejeição 1.67 1.32 .80

Vulnerabilidade ao Stresse 34.50 38.63 10.94

Dimensões QVT

Frequência

Total 3.99 3.97 .79

Características do trabalho/emprego e formação  
e desenvolvimento de competências pessoais  
e profissionais

3.97 4.07 .81

Carreira: promoção, reconhecimento  
e componente económica

3.63 3.49 1.06

Relações sociais e justiça no trabalho 3.50 4.22 .99

Equilíbrio trabalho/família 3.50 4.16 1.04

Trabalho e lazer 3.50 3.74 1.16

Condições de trabalho 3.00 4.15 1.02

Importância

Total
4.44 5.09 .64

Características do trabalho/emprego e formação  
e desenvolvimento de competências pessoais  
e profissionais

4.57 5.07 .66

Carreira: promoção, reconhecimento e componente 
económica

3.50 4.90 .85

Relações sociais e justiça no trabalho 3.50 5.29 .77

Equilíbrio trabalho/família 3.50 5.28 .85

Trabalho e lazer 3.50 4.70 1.08

Condições de trabalho 2.00 5.21 .87
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-

tand� na tab�la 1 �� val�r�� d� �édia � d� d��vi�-padrã� da� r��p��ta�. A� nív�l da di�trib�içã�

d�� r���ltad�� na a���tra �b��rv��-�� q�� �� val�r�� �btid�� na� cinc� di��n�õ�� da fr�q�ência

� j��tiça n� trabalh� (M®¸°¯¯² D}®°··

pr���çã�, r�c�nh�ci��nt� � c��p�n�nt� �c�nó�ica (M®µ°¸·²D}®±°¶¹). ��lativa��nt� à� cinc�

p�la di��n�ã� r�laçõ�� ��ciai� � j��tiça n� trabalh� (M®´°¯·²D}®°³³

M®¸°³¶² D}®±°¶º).

��lativa��nt� a� p�nt� �édi�, c��parand� c�� a �édia, a��inala-�� �ai�r dif�r�nciaçã�

na ��cala da i�p�rtância. ���parand� �� p�nt�� �édi�� da� ��b��cala� v�rifica-�� q��

a di��n�ã� c�ndiçõ�� d� trabalh� apr���nta �ai�r dif�r�nciaçã� �ntr� a �édia � � p�nt� �édi�,

�� a�ba� a� ��cala�. ^�r ��tr� lad�, � q�� apr���nta ��n�r dif�r�nciaçã� na� d�a� ��cala�

é a di��n�ã� caract�rí�tica� d� trabalh����pr�g� � f�r�açã� � d���nv�lvi��nt� d� c��p�tência�

»OP@KN KGO FEBG¼½EO ECPFE G [@BCEFGHJBJKGKE GN OPFEOOE E G ¾@GBJKGKE KE [JKG

CN PFGHGB\N¿

A tab�la 2 apr���nta �� r���ltad�� da análi�� da� c�rr�laçõ�� �ntr� �� vári�� fat�r��

1%) �ã� � fat�r4-c�ndiçõ�� d� vida adv�r�a� c�� a di��n�ã� 1-caract�rí�tica� d� trabalh����-

¡°±·), a di��n�ã�

4-�q�ilíbri� trabalh��fa�ília (¡°±º ¡°µµ

c��a di��n�ã� 2-carr�ira_ pr���çã�, r�c�nh�ci��nt� � c��p�n�nt� �c�nó�ica (¡°±º), a di��n-

�ã� 4 (¡°¯¯ ¡°¯µ). A� di��n�õ�� � �� fat�r�� q�� tê� c�rr�laçã�

�ai� baixa, c�� nív�l d� �ignificância d� 5%, �ã� � fat�r 1 - p�rf�cci�ni��� � int�l�rância

à fr��traçã� � a di��n�ã� 1 (¡°±´ ¡°±¹

� fat�r 6 - ��bj�gaçã� � a di��n�ã� 3 À¡°±¹

4 (¡°±¸). ��� r��tant�� fat�r�� � di��n�õ�� nã� �� r�gi�t�� q�alq��r c�rr�laçã�.
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Tabela 2
Matriz de correlações entre os fatores  do QVS e as dimensões do QVT

Dimensões do QVT-frequência

Características  
do trabalho/emprego  

e formação  
e desenvolvimento  

de competências 
pessoais e profissionais

Carreira: promoção, 
reconhecimento  

e componente 
económica

Relações  
sociais  

e justiça  
no trabalho

Equilíbrio 
trabalho/ família

Trabalho e Lazer
Condições  

de trabalho

Perfecionismo  
e intolerância  
à frustração

-.15* -.10 -.11 -.12 -.10 .08

Inibição e 
dependência

-.04 .06 -.05 -.08 -.05 -.07

Carência de apoio 
social

-.07 .04 -.13 -.16* -.05 -.08

Condições de vida 
adversas

-.19** -.12 -.08 -.18** -.33** -.12

Dramatização  
da existência

-.01 -.02 .00 .06 .04 .10

Subjugação -.12 -.18** -.16* -.22** -.23** -.06

Privação de afeto 
e rejeição

-.02 .02 -.12 -.14* -.02 .06
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A tab�la 3 apr���nta �� r���ltad�� da análi�� da� c�rr�laçõ�� �ntr� � fat�r t�tal d� v�ln�-

Matriz de correlações entre o fator total do QVS e as dimensões globais do QVT, Frequência e Importância

QVT-frequência QVT-importância VS – Total

QVT-frequência 1 .17* -.10

QVT-importância 1 -.24**

VS – Total 1

Á���+ ÂÃÄ&ÅÆ ÂÂÃÄ&ÅÇ

�b��rva-�� q�� a v�ln�rabilidad� a� �tr���� t�tal � a q�alidad� d� vida n� trabalh�, ��cala

i�p�rtância, tê� ��a c�rr�laçã� baixa (¡°¯¸

varia� �� ��ntid� inv�r��.

��t�d� d� p�d�r pr�ditiv� da v�ln�rabilidad� a� �tr���� na� dif�r�nt�� di��n�õ�� da q�alidad�

d� vida n� trabalh�. �� r���ltad�� d��ta� análi��� �nc�ntra�-�� na tab�la 4.

-

lidad� a� �tr���� À ®¡ �®µ �È°001É.

Análise de regressão

Vulnerabilidade ao Stresse

Variável Beta t p

QVT-frequência -.13 -1.95 .05

R2 = .02    R2ajusted = .01 F=3.80; p=.053

QVT-importância -.23 -3.57 .000

R2 = .05    R2ajusted = .05 F=12.76; p = .000

ÊËs�ussÌo

�� p�nt� ant�ri�r d��cr�v�ra�-�� �� r���ltad�� �nc�ntrad�� a� l�ng� da análi�� ��tatí�ti-

-

^�rant� a n���a a���tra � r�lativa��nt� à di�trib�içã� fac� a� ��x� d�� 225 c�idad�r��

f�r�ai�, a grand� �ai�ria �ã� ��lh�r��, � q�� ��tá d� ac�rd� c�� �� dad�� �nc�ntrad�� ��

vári�� ��t�d�� �nd� a p�r�anência d� pap�l hi�tóric� � ��cial d� c�idar é atrib�íd� à ��lh�r
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Y�ta di�trib�içã�, �ó p�r �i, p�d� aj�dar-n�� a �nt�nd�r �� r���ltad�� �btid��. A lit�rat�ra

r�f�r� q�� tipica��nt� a� ��lh�r�� �xp�ri�ncia� t�n�õ�� r�laci�nada� c�� a vida fa�iliar � a

��tá r�laci�nad� c�� a �ati�façã� n� trabalh� � q�� ��ta r�laçã� é �ai� f�rt� q�and� fala��� da�

p����al ��ta� c�n��q�ência� p�d�� pa��ar p�r �� ��n�r ��p�nh� na �x�c�çã� d�� papéi�

par�ntai�, a���nt�� d� ri�c� para a �aúd� fí�ica � p�ic�lógica (d�pr���ã�, an�i�dad�, �tc.) � �l�va-

A� nív�l da ��c�laridad�, a �ai�ria d�� c�idad�r�� fr�q��ntara� � �n�in� bá�ic� ��

��c�ndári�, apr���ntand� ��a baixa lit�racia, � q�� p�d� int�rf�rir, dir�ta �� indir�ta��nt�,

n� c�idad� �f�tiv� � ad�q�ad� a� p�rtad�r d� d�ficiência, p�i� ��t�� n�c���ita� d� ap�i�

-

d� vida n� trabalh�. Y�t�� r���ltad�� vã� n� ��ntid� d�� ��t�d�� d� �afa�l � Li�a (2008) � �afa�l

� r�f�rid�p�la���i��ã�Y�r�p�ia (2002), q�� c�n�id�raq����lh�rar a� caract�rí�tica� d� trabalh�

� p�ic�lógica�, p�t�nciand� a v�ln�rabilidad� a �it�açõ�� d� �tr����. � �tr���� � a pr���ã� a q��

�� �nc�ntra� ��j�it�� p�d�rã� pr�v�car ��a di�in�içã� d� ��� r�ndi��nt� d� trabalh� �,

�a pr���nt� inv��tigaçã� c�ncl�i�-�� q�� � trabalh� d���nv�lvid� p�l�� c�idad�r��

f�r�ai� a p����a� c�� d�ficiência, ��tá a���ciad� à v�ln�rabilidad� a� �tr���� pr�fi��i�nal

d� v�ln�rabilidad� a� �tr���� na a���tra �nc�ntra-�� próxi�a d� p�nt� crític� � �xi�t� ��a

p�rc�ntag�� c�n�id�ráv�l d� participant�� c�� �� índic� d� �tr���� �l�vad�.

Ap��ar d��ta c�ntrib�içã�, a pr���nt� inv��tigaçã� apr���nta alg��a� li�itaçõ��. ?��d�

d�� c�idad�r�� f�r�ai�. Í�a ��tra li�itaçã� �it�a-�� a� nív�l da a���tra. Y�ta é d��pr�p�rci�nal

-

-
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