
Resumo

��nd� gl�bal. N��t� c�nt�xt�, a capacidad� d� c���nicar � trabalhar c�� div�r�a� c�lt�ra� d�

-

t�rí�tica� individ�ai� par�c�� facilitar a criatividad�, t�rnand� alg�n� indivíd��� nat�ral��nt�

�ai� apt�� para �bt�r �ai� �� ��lh�r�� r���ltad�� criativ��, nã� d�v���� ��q��c�r q�� a

-

c��binad�� p�d�� facilitar � trabalh� criativ�. E�t� p�r�itirá �nc�ntrar n�va� ��l�çõ�� para

c��� ba�� d� trabalh� para p�lítica� d� g��tã� d� r�c�r��� h��an�� q�� p���a� �f�tiva��nt�

-

cia q��r n� ca�p� da criatividad� q��r n� da int�graçã� �� a�bi�nt����ltic�lt�rai�, a ab�rt�ra

-

nai� n� ap�i� à criatividad�, ��ltic�lt�ralidad� � �xpatriaçã�.
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A�s���	�

-

-

ti�nal l�v�l. Ev�n c�n�id�ring that ���� individ�al charact�ri�tic� ���� t� facilitat� cr�ativ-

ity, th�� r�nd�ring th��� individ�al� ��r� apt f�r cr�ativ� r���lt�, w� �h��ld n�t f�rg�t that
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fact�r� that can b� c��bin�d in �rd�r t� facilitat� cr�ativ� ��tc����. Th��� will all�w f�r

finding n�w ��l�ti�n� f�r pr�vi���ly n�n-�xi�ting chall�ng��, ad�q�at�ly ��it�d t� gr�wing

int�rnati�nal and �xpatriati�n c�nt�xt�. Th� ��nti�n�d charact�ri�tic� and c�nditi�n� can

-

f�r b�th cr�ativity and ��ltic�lt�ral �nvir�n��nt� int�grati�n �f �p�nn��� t� �xp�ri�nc�,

cr�ativity, ��ltic�lt�rali�� and �xpatriati�n.

Keywords: creativity, organizations, work, empowerment, multiculturalism, expatriation
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-

Fr�q��nt���nt�, pr�t�nd��-�� r���ltad�� criativ�� c�� i�pact� ��ndial, � nã� ap�na� in�va-

c��� alg� q�� �c�rr� n� indivíd��, ��tand� in��rid� ��t� g�ral��nt� a trabalhar n�� gr�p�

��ltic�lt�ral. 5 �bj�tiv� d��t� trabalh� c�n�i�t� ��apr���ntar fat�r�� d��ta� dif�r�nt�� di��n�õ��

q�� �p�ra� �� c�nt�xt�� int�rnaci�nai�.

-

inv��tigad�r�� n��ta ár�a. Ent�nd�r a� caract�rí�tica� individ�ai� p�r�it�-n�� d���nv�lv�r

int�rv�nçõ�� individ�ai� c�ntrada� na� q�� ��tã� a���ciada� a �� d����p�nh� �ai� criativ�.

N�� nív�l gr�pal, p�d���� criar açõ��, p�lítica� � n�r�a� q�� ��ti��l�� �� pr�c����� ��bja-

� � d����p�nh� ad�q�ad� a� a�bi�nt� �xt�rn�. U�a b�a c�nj�gaçã� d��t�� nív�i� d�

f�nci�na��nt� n�� �lhar ��ltidi��n�i�nal fac� a� ��rcad� d� at�açã� p�r�it� q�� cada

�� r�f�rc� �� r��tant��, ��� q�� �� vári�� nív�i� cri�� �ntr�pia.

6p��ar d� � ��t�d� da criatividad� t�r c���çad� p�l�� fat�r�� individ�ai�, é �ai� fácil

-

a�p�t�� a������ �ai�r r�l�vância. 5� c�nt�xt�� �ã� �ai� in�táv�i� � a cada ����nt� ��a

-
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-

��nt� à ��a r�alidad� int�rna. 6lé� d� a�p�t� da criatividad�, a c��p�tência � a c�n�ciência

��ltic�lt�ral �ã� g�ral��nt� tida� c��� ��it� i�p�rtant��, dad� � at�al � rápid� a���nt� da

atingid��, �xi�t�� vári�� nív�i� d� int�rv�nçã� q�� a g��tã� d� r�c�r��� h��an�� p�d� a����ir7

c�nh�c�r a� caract�rí�tica� d�� ���� c�lab�rad�r��, � c�ntrib�ir para d���nv�lv�r a� �ai�

-

��ltic�lt�rai�, q�� n�c���it�� d� �p�rar �� ��rcad�� c�lt�ral��nt� div�r���, �� n�� ca���

d� �xpatriaçã�. 6� int�rv�nçõ�� ��ltidi��n�i�nai� p�r�it�� a c�n�tr�çã� d� ��l�çõ�� �ai�

int�grada� � c�ja� dif�r�nt�� c��p�n�nt�� �� r�f�rc��, ��� c�ntradiçõ�� �� �ntr�pia.

89:;<=> I?@BDB@H9B>

Para Ja�l�w KLQSVWXVVYZ, a criatividad� acaba p�r ��r � r���ltad� d� d���nv�lvi��nt�

t�rna-�� �ai� �la própria, ac�ita-�� c��� é, t�rna-�� �ai� ind�p�nd�nt� d�� ��tr�� � da ��a

apr�vaçã�. N��t� ca��, nã� �� c�n��g�irá �vitar a criatividad�, p�i� ���a p����a nã� ��tá

a d�f�nd�r-�� n�� a t�ntar ��p�rar �� ��tr��, �a� �i� �i�pl����nt� a cr��c�r. 6 criatividad�

é �� �pif�nó��n� da �aúd�. 6��i� ��nd�, a criatividad� d���nv�lv�-�� d� f�r�a h�lí�tica,

p�i� apar�c� a� d���nv�lv�r-�� a p����a c��� �� t�d�, d� f�r�a c��pl�ta � int�gral.

-

rapia. [�r criativ� é ��r-�� v�rdad�ira��nt� �a�dáv�l, � advé�da �nicidad� d� cada ��r h��an�.

6� ��r��� nó� própri�� d�ixa��� d� t�ntar a�����lhar��-n�� a�� ��tr��, � di�ting�i��-n��

�nq�ant� indivíd���.

�� cada criança, � vai ��nd� p�rdida p�la �ai�ria d� nó�, à ��dida q�� cr��c���� KJa�l�w,

q�� a���nt� � nív�l d� a�t�c�nh�ci��nt� pr�f�nd�, q�� p�r�itirá q�� a p����a �� lib�rt�

d� ��n�� c����, da vida tal c��� �� apr���nta n� dia a dia. É a� j�gar c�� id�ia� � fanta�ia�,

a criatividad� c�� a capacidad� para lidar ��p�ntan�a��nt� c�� id�ia�, c�r��, f�r�a�, r�la-

Para Ja�l�w KLQSVWXVVYZ, a� p����a� criativa� apr���nta� c��� caract�rí�tica� a nã�

c�nv�nci�nalidad�, a indi�ciplina, a ���tividad�, � até a infantilidad�, t�i���ia, irr�g�laridad�

� d��c�ntr�l�. P�ré�, nã� � �ã� d��ta f�r�a �� q�alq��r circ�n�tância � �ã�-n� q�and� n�c��-
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�ári�, d� f�r�a c�ntr�lada � d���jada. 6 p����a criativa viv� n� i��diat�, n� pr���nt�, para

q��� � f�t�r� � � pa��ad� nã� �xi�t�� � é in�c�nt�, tal c��� ��a criança, ��� d�ixar d� ��r

��a p����a �ad�ra. E�t� f�c� n� aq�i � ag�ra é r�pr���ntad� na capacidad� q�� ��t�� indiví-

c�nh�c�r pr�vi�õ��, p�i� vã�-�� adaptand� a� l�ng� d� t��p�. 5� criativ�� �ã� r�v�l�ci�nári��

� in�ati�f�it��.

-

bi�lógic��, ����� q�and� i��� i�plica d��r��p�itar �� h�rári�� �ai� c���n�. [ab�� apr�v�itar

a capacidad� d� �lhar � ��nd� � a� �it�açõ�� c�� alg��a ing�n�idad�. [ã� r��p�n�áv�i� �a�

��n�� ���ai�. [ã� c�nh�c�d�r�� d�� c�n�trangi��nt�� in�r�nt�� a� ��nd� r�al, �a� p������

d� ����nt�� �ai� r�catad��. \�c�nh�c�� a ��a alta c��p�tência, �a� �antê� ��a p��t�ra

h��ild�. [ã� apaix�nad�� p�l� ��� trabalh�. 6pr���nta� p��ca ��t�r��tipia d� gén�r�. [ã�

� ���tiv��.

-

� i�aginativ��, p�r �x��pl�Z, � ad�q�and� � ��� f�nci�na��nt� à� ��a� n�c���idad�� � à �it�a-

çã�. Ta�bé� Jc]ra� KLQ^SZ r�f�r� q�� �xi�t� alg��a �vidência d� q�� �xi�t�� caract�rí�tica�

d� p�r��nalidad� r�laci�nada� �i�t��atica��nt� c�� a� capacidad�� criativa�, � q�� a� p����a�

criativa� ��rã� p����a� pr�d�tiva�, ��ciáv�i� � aj��tada�, alé� d� ab�rta�.

6p��ar d��ta capacidad� d� b�� aj��t� ��cial, Ja�l�w KLQSVWXVVYZ al�rta q�� ��ita�

��nd�, �xi�t� ��a grand� pr��c�paçã� �� c��prir �rd�n� d� f�r�a pr�vi�ta, � ��ta� p����a�,

a� ��r�� c�ri��a� � �xpl�rad�ra�, p�d�� ��r vi�ta� c��� d��aj��tada� �� inad�q�ada� a�

��trit� c��pri��nt� d� f�nçõ��. _�ncal� KXVVQZ r�f�r� a ����a pr��c�paçã� � at�al��nt�

a� ��pr��a� afir�a�-�� d�f�n��ra� � pr���t�ra� da criatividad�, �a� ��b��t�� �� ����

trabalhad�r�� a ��apr���ã� a� c�nf�r�i��� � à� r�gra� ��tab�l�cida�, nã� apr���ntand� g�ral-

��nt� r�ai� c�ndiçõ�� q�� p�r�ita� à� p����a� ��r�� criativa�. 6��i�, a ��c�lha d� trabalhad�-

-

��nt� p�r part� d�� g��t�r�� Kn���ada��nt� �� d� \�c�r��� `��an��Z nã� �ó ��br�

a� caract�rí�tica� d� p�r��nalidad� q�� p�d�� fav�r�c�r � ��rgi��nt� da criatividad�, �a�

-

b�rad�r�� �nc�ntr�� c�ndiçõ�� q�� ��p�rt�� � d���nv�lvi��nt� d� ��� p�t�ncial criativ�.

a �n�inar, �tc., �� ��ja, �� q�alq��r atividad� a q�� ��a p����a �� d�diq��. 6 p����a criativa
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viv� ap�na� � ����nt�, ��tá t�tal��nt� pr���nt� na �it�açã� vivida, t�tal��nt� ab��rvida

d� a���nt�, d� f�r�a a d��c�brir a r��p��ta q�� �� �nc�ntra d�ntr� d� própri� pr�bl��a

k;?@B{|=> B?:=<?9>}

Tant� �� fat�r�� c�gnitiv�� c��� �� d� p�r��nalidad� apr���nta� grand� i�p�rtância

para � d���nv�lvi��nt� da criatividad�, tal c��� at��ta � trabalh� d� ~arr�n � `arringt�n

KLQ^LZ. N�� ��t�d� d� LQ^S, Jc]ra� ap�nta para q�� a criatividad� t�nha �� pap�l d� int�r��-

diári� �ntr� a int�ligência � a p�r��nalidad�, p�i� a �riginalidad� da pr�d�çã� criativa i�plica

c�ntr�l�, �ét�d� �� crítica, t�d� � tip� d� id�ia� d�v� ��r p�r�itid�. 6p�na� p��t�ri�r��nt�

d�v���� avaliar da q�alidad� � �tilidad� da� id�ia� �btida�. [� � t�ntar��� ant��, p�r t���r

�rrar, �� ��r criticad��, nã� t�r���� êxit� �� ��r criativ��, �� t�r id�ia� brilhant�� KJa�l�w,

LQSVWXVVYZ.

]��� ��a da� c�ndiçõ�� int�rna� d� criatividad�, \�g�r� KLQ^�Z r�f�r� a ab�rt�ra à �xp�-

d�v�� ��rgir d� �i própri�, nã� da apr�ciaçã� d�� ��tr��. 6lg�n� ��t�d�� p��t�ri�r�� ��g�r��

q�� a criatividad� ��tá inti�a��nt� r�laci�nada c�� a ab�rt�ra à �xp�riência, c��� é � ca��

d� trabalh� d� Jc]ra� KLQ^SZ.

E�t� ��t�d� t��ta a hipót��� da criatividad� ��tar �nica��nt� a���ciada à di��n�ã� da

p�r��nalidad� d� ab�rt�ra à �xp�riência. Para tal, a� capacidad�� d� p�n�a��nt� div�rg�nt�

f�ra� c�n�i�t�nt���nt� r�laci�nada� ap�na� c�� a ab�rt�ra à �xp�riência, � q�� � a�t�r d�f�nd�

��p�rtar a hipót��� d� q�� a criatividad� lh� ��tá �nica��nt� r�laci�nada KJc]ra�, LQ^SZ.

-

p�riência c��� ��licitada �i�t��atica��nt� �� anúnci�� d� ��pr�g� q�� �xplicita��nt� ta�-

bé� pr�t�ndia� p����a� criativa�, indicand� a��i� ��a apr�xi�açã� da� t��ria� i�plícita�

��br� a criatividad� à� t��ria� �xplícita� acadé�ica�. 5� a�t�r�� ��g�r�� q�� na prática ��ta

�á �� XVVQ, [hall�y, _il��n, � ~l�� r�f�r�� � p��� d�ci�iv� da n�c���idad� d� cr��ci��nt�

n� trabalh� q�� �� indivíd��� ��nt�� para � d���nv�lvi��nt� da criatividad� n� trabalh� d�

f�r�a �ai� f�rt� q�� a p�r��nalidad�, a ��tivaçã� intrín��ca �� � ��til� c�gnitiv�.

�ndivíd��� q�� apr���nt�� ab�rt�ra à �xp�riência, c��binada c�� n�c���idad� d� cr��-

ci��nt� a nív�l lab�ral, ��tã� a��i� �� c�ndiçõ�� �ai� pr�pícia� para d���nv�lv�r�� a ��a

criatividad�. N�ta��� q��, ap��ar da ��tabilidad� da p�r��nalidad� a� l�ng� da vida, ��dança�

a ��t�� nív�i� p�d�� ��r pr���vida� p�r pr�c����� d� d���nv�lvi��nt� p����al. E�t�� p�d��

-
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-
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hi�rarq�ica��nt� ��p�ri�r��, q��r p�l�� c�l�ga�, �ai� pr�váv�l �� t�rna q�� ��t� p�r�i�ta n��

para a criatividad� �bt�rá �� ��lh�r�� r���ltad�� q�and� �xi�t� �� cli�a para a �xc�lência

Knív�l d� pr��c�paçã� c�� a �xc�lênciaZ, ��nd� ��ta ��a variáv�l ��d�rad�ra.

-

6nali��� ta�bé� d� q�� f�r�a ��ta �ra ��diada p�la ab�rt�ra à �xp�riência d� trabalhad�r

� p�l� ��p�rt� �btid� p�l�� ���� ��p�ri�r�� hi�rárq�ic�� � c�l�ga�.

5� r���ltad�� ap�nta� q�� para q�� a� p����a� �bt�nha� �ai�r criatividad� d�rant�

� q�� l�va a �ai�r �xpl�raçã� � �xp�ri��ntaçã�, g�rand� id�ia� criativa�. U�a inv��tigaçã�

ant�ri�r ��g�r� q�� �� trabalhad�r�� c���ai�r ab�rt�ra à �xp�riência p������ ac���� a vária�

p�r�p�tiva� KJc]ra�, LQ^SZ � p�r i��� �ai� pr�vav�l��nt� �xibirã� �ai�r criatividad� c���

r��p��ta à pr���ã� d� nív�l int�r�édi� K5ldha�, XVV�Z.

E�t� ��t�d� indica q��, d� f�r�a a d���nv�lv�r a criatividad� n� l�cal d� trabalh�, d�va

�xi�tir alg��a pr���ã� n� t��p� d� pr�d�çã�, q�� � indivíd�� d�va apr���ntar caract�rí�tica�

n� ��f�rç� criativ� K5ldha�, XVV�Z. N� �ntant� 6�abil� �t al. KLQQ�Z � 6�abil� KLQQSZ al�rta�

para � fact� da pr���ã� �x�rcida p�r ��a �xc���iva carga d� trabalh� apr���ntar r���ltad��

c�ntrapr�d�tiv��, q�and� �� pr�t�nd� f���ntar a criatividad�.

criativa, b�� c��� �� f�nci�na��nt� p��c� c�ntr�lad�r. J���� n� ca�� d� atividad��

c�� alta ��n�ibilidad� n� ac���� � trata��nt� da inf�r�açã�, � c�ntr�l� d�v� ��r ad�q�ad�

K6lg� �t al., XVV�Z.

É r�c�nh�cida a i�p�rtância d� �����������

����������� Kcr�nça individ�al na capacidad� d� ��c�lhaZ, ��nt�� lib�rdad� para g�rar id�ia�,

d� c�ntr�l� rígid�, r��tringind� a lib�rdad� � dignidad� p����ai� p�d�� ainda inibir a partilha

5 ��t�d� d� 6lg� �t al. KXVV�Z apr���nta alg��a �vidência d� q�� a f�r�a c��� �� traba-

i�p�rtant� r���ltad�� p�ic�lógic�� � c��p�rta��ntai�, � d� q�� a privacidad� d� inf�r�açã�

��tá dir�ta��nt� a���ciada c�� � ����������� p�ic�lógic�.

6 privacidad� d� inf�r�açã� é �� c�n�tr�ct� q�� p�d� ��r r�pr���ntad� �� trê� ��bdi-

��n�õ��7 c�ntr�l� d� r�c�lha d� inf�r�açã�, c�ntr�l� d� trata��nt� d� inf�r�açã� � l�giti�i-
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-

tiva à p�rf�r�anc� criativa � nív�i� �l�vad�� d� privacidad� d� inf�r�açã� ��tã� a���ciad��

a �ai�r �����������

-

cidad� d�� trabalhad�r��, � à ��dida q�� a� p����a� �� ��nt�� c�� ��n�� �����������,

� criar vantag�n� c��p�titiva� K6lg� �t al., XVV�Z.

6 ��n�ibilidad� da� p����a� a� nív�l d� privacidad� ta�bé� d�p�nd� da indú�tria

d� q�� fala��� K�� nív�i� acadé�ic�� � d� inv��tigaçã� ��rã� �ai� ��n�ív�i�, p�r �x��pl�Z,

�;@=�;> ;<�9?B�9�B;?9B>}

6lg�n� ��d�l�� f�ra� já d���nv�lvid�� n� ��ntid� d� int�grar alg��a� d��ta� variáv�i�,

-

-

n�gativa� para a �bt�nçã� d� r���ltad�� criativ��. 6��i�, pr���v�r �� cli�ad� ap�i� � ac�itaçã�,

r���ltad�� criativ��.

-

c��pl�xidad� da� tar�fa� � �bj�tiv�� at�ai�, q�� n�c���ita� d� p�rícia �� vária� ár�a�, t�rnand�

i�p���ív�l � d���nv�lvi��nt� d� ��l�çõ�� criativa� p�r �� únic� indivíd�� K\. E. ���t, XVL�Z.

-

� trabalh�, a���nt� n��a �ati�façã� intrín��ca � n� val�r para t�rc�ir��, n��a f�r�a d� trabalhar

apaix�nada � lúdica � c�� partilha d� inf�r�açã� � f�rra��nta�. Ta�bé� �� d���j� c�ntín�� d�

-

nh� da� f�nçõ��, c�ntrib�i para � d���nv�lvi��nt� da criatividad� ��]���nidad�� d� �n�vaçã�.

da� id�ia� d� f�r�a it�rativa. 6 �q�ipa d�v� ta�bé� c�nt�r ��a div�r�idad� d� capacidad��

c�gnitiva� � d� ������

�� ���� pr�c�����.

d� c���nidad� � d� ��g�rança p�ic�lógica para �� ���� c�lab�rad�r�� K\. E. ���t, XVL�Z.
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-

d�� líd�r�� é f�nda��ntal n� d���nv�lvi��nt� da criatividad� da� ��a� �q�ipa�, n���ada��nt�

� nã� ap�na� �q�ipa� ��d�parta��nt�� i��lad�� a q����� �xig� q�� ��ja�criativ�� K\iv�ra, XVL�Z.

89:;<=> kH�:H<9B>

-

tada� c�� a n�c���idad� d� t�r�� q�� lidar �i��ltan�a��nt� c�� vária� c�lt�ra�, incl��iv�

r���ltad�� criativ�� d� i�pact� ��cial.

\�g�r� KLQ^�Z c�n�id�ra q�� nã� �ó a nív�l d� indivíd�� �a� ta�bé� a nív�l da n���a

c�lt�ra, t�r���� d� t�r �� c��p�rta��nt� criad�r, d� f�r�a a adaptar-n�� a���nd�, � a ��br�-

�� ac�nt�ci��nt��, p����a� �� circ�n�tância� da ��a vida. E�ta int�ratividad� �ntr� indivíd�� �

� q�� � r�d�ia, ����ncial para � ��rgi��nt�, r�c�nh�ci��nt� � i�pl���ntaçã� da criatividad�,

6 �bt�nçã� d� r���ltad�� criativ�� n�c���ita d� c�nh�ci��nt�� � capacidad�� técnica� na

� r�c�nh�cid�� pública � ��cial��nt�, d�v�� ��b��t�r-�� à avaliaçã� d�� par�� � p��t�ri�r��n-

-

d� ��a naçã� aj�da a ��a int�graçã� cr��c�nt�, a nív�l da �d�caçã�, d�f��a, p�lítica � ��pr�g�

a criar �� �lhar indi�cri�inad�, c�ntrad� na� ����lhança�, � q�� c�n�tit�i �� �b�tác�l�
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li�itar a n���a criatividad�. 6 �xp��içã� a ��a n�va c�lt�ra p�r�it� c�nh�c�r n�va� id�ia�,

p�rc�b�r dif�r�nça� d� f�nçã� na� ����a� f�r�a� � p�r �x��pl� � ����� fact�, ac�nt�ci��n-

d�� �b�tác�l�� à c���nicaçã� h��ana KJ�nt�ir� �t al., XVV�Z.

-

�xig�nt�� n� ca�� da� �q�ipa� virt�ai�, p�i� ��ta� di�põ�� d���n�� c�ntact� � inf�r�açã� c�n-

t�xt�al para �nt�nd�r�� a� n�r�a� i�plícita� da� vária� c�lt�ra� �nv�lvida� K�r���, T�rwi�l,

div�r�idad� c�lt�ral, �� líd�r�� n�c���ita� fr�q��nt���nt� d� f�r�açã� ad�q�ada para a g��tã�

6 �xp��içã� a �últipla� c�lt�ra� p�d� p�r �i �ó a���ntar tant� a criatividad� � a nív�l

��������, a���ciaçã� r���ta � g�raçã� d� id�ia� � c��� �� pr�c�����

c�gnitiv�� d� ��p�rt� à criatividad� � �bt�nçã� d� c�nh�ci��nt� nã� c�nv�nci�nal � �xpan�ã�

d� id�ia�, apr�v�itand� id�ia� d� c�lt�ra� nã� fa�iliar��. 6 f�r�a c��� ��ta� �xp�riência�

à c�lt�ra ��trang�ira, � da p���ibilidad� d� nã� ��r�� n�c���ária� r��p��ta� ��tática�, �� d� nã�

�xi�tir�� pr��c�paçõ�� �xi�t�nciai� K���ng �t al., XVV^Z.

6lé� da c�lt�ra d� �� paí� �� naçã� d� �nd� pr�vê� �� �nd� lab�ra� �� c�lab�rad�r��

ainda q�� partilhand� ��a ����a c�lt�ra é �� pa��� ����ncial para q�� a criatividad� p���a ��r

i��lad���r���rvad�a��p�ciali�ta�, �aprópriac�lt�ratran�f�r�a-��n��ac�lt�raparaacriatividad�.

-
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��pr��arial gl�bal. N� �ntant� n�� t�d�� �� trabalhad�r�� �btê� ��c���� �� �xp�riência�

��ltic�lt�rai�, p�l� q�� é i�p�rtant� c�nh�c�r q�ai� �� fat�r�� q�� p�d�� criar �ai� hipót����

d� ��c���� n��ta� �it�açõ��. E�t�� p�d�� d� f�r�a g�ral ��r agr�pad�� �� d�i� nív�i�7 �� fat�r��

p����ai� � �� c�nt�xt�ai�. ]��� fat�r�� pr�dit�r�� d� aj��t� a ��a dif�r�nt� r�alidad� c�lt�ral,

I���B�9{|=> �9<9 9 �<�:B�9 @9  =>:¡; @;> ¢=�H<>;> £H�9?;>

-

v�i� p�la g��tã� da� p����a� p�d�� aj�dar a criar ��lh�r�� c�ndiçõ�� para q�� �� r���ltad��

é i�p�rtant� q�� a� t�r c��� �bj�tiv� a criatividad�, �� dê l�gar a q���ti�nar a� r�gra� � � f�nci�-

na��nt� ��tab�l�cid�, p�i� ��r criativ� é d��c�brir n�v�� ca�inh��, � nã� ap�na� c��prir � d�cidi-

-

ca �f�tiva, �� q�� �� c�lab�rad�r�� p���a� ��g�rir id�ia� � n�va� f�r�a� d� f�nci�nar, ��� r�c�i�

� q�� �f�tiva��nt� �aiba ��vir ��� ��ntir a��aça, � ac�itar ��g��tõ�� q�� p�d�� ��r ��lh�r��

d� q�� a� ��a�. Ta�bé� � �rr� d�v� ��r ac�it� c��� part� d� pr�c���� criativ�. E�f�rç�� para criar

pr�c���� criativ� alg� v�rdad�ira��nt� n�v� � útil ��rgirá. [� � �rr� f�r p�nid�, �� c�lab�rad�r��

nã� d���jarã� d���nv�lv�r ��f�rç�� para atingir r���ltad�� criativ��. E�ta� t�ntativa� d�v�� p�r

�t al., XVV^Z. É n�c���ári� q�� �� c�lab�rad�r�� nã� ��t�ja� d��a�iad� pr���i�nad�� p�l� trabalh�

a d���nv�lv�r. 6 carga d� trabalh� d�v� ��r c�ntr�lada p�la g��tã� � �� c�lab�rad�r�� d��a�iad�

�����������

d� r�c�r���. E�t�� d�v�� ��r vi�t�� c��� �� inv��ti��nt� na criatividad�, � nã� c��� �� c��t�

6� �q�ipa� d�v�� ��r �nc�rajada� a f�nci�nar d� f�r�a c��p�rant� K6�abil� �t al.,

d�ntr�. 5 pap�l d� líd�r d�v� ��r � d� d���nv�lv�r a ��a �q�ipa, apr�v�itand� a div�r�idad�

i�p�rtância, d�vid� a� ��� pap�l facilitad�r, � nã� c�ntr�lad�r K]a�tr� �t al., XVLXZ.
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a c�lt�ra d�� int�rl�c�t�r�� é ����ncial para �vitar pr�bl��a� d� c���nicaçã�, q�� p�d�� g�rar

a fac�, � �i� virt�al��nt� K�r��� �t al., XVLYZ.

k;?��H>¡;

5 ��r h��an� habita nat�ral��nt� �� c��pl�x� ��nd� c�lt�ral q�� lh� é habit�al, ch�i�

KLQSVWXVVYZ � \�g�r� KLQ^�Z d�f�nd�� q�� para q�� � ��r h��an� p���a d���nv�lv�r a ��a

part� criativa, é i�p�rtant� q�� �� p�r�ita lib�rtar d���a� ��a� r�gra� c�lt�rai� � c�nv�nci�nai�,

a��i� c��� da crítica � j�lga��nt� Kq��r d� própri� q��r d�� ��tr��Z, n�� c�nt�xt� d� lib�rdad�

� ��g�rança p�ic�lógica.

[� �� c�lab�rad�r�� apr���ntar�� ab�rt�ra à �xp�riência � à div�r�idad� c�lt�ral, a �xp�-

���t, XVVXZ. N� ca�� d� trabalhad�r�� �xpatriad��, a g��tã� d� r�c�r��� h��an�� d�v� pr��c�-

-

-

-

bilidad� c�lt�ral, ��br�t�d� �� ap�iad�� p�r p�lítica� d� g��tã� d� r�c�r��� h��an�� ad�q�ada�.

di��n�õ�� q�� p�t�ncia� �� trabalh� criativ� �� a�bi�nt� ��ltic�lt�ral. �n�vitav�l��nt�

alg��a� variáv�i� nã� f�ra� ��nci�nada�, �a� �ptá��� p�r aq��la� q�� c�n�id�ra��� ����n-

-

ria int�graçã� n�� ��nd� lab�ral ��ltic�lt�ral, �� partic�lar n�� ca��� d� �xpatriaçã� cada

[ali�nta��� a nív�l individ�al a ab�rt�ra à �xp�riência, p�la ��a f�nda��ntal r�laçã� c��

�� c�nt�xt�� div�r��� K���ng �t al., XVV^Z. 6 nív�l gr�pal, ���rg� a i�p�rtância d� ap�i�

d� gr�p� � d� líd�r, �ant�nd� ��a p��t�ra d� f���nt� d� �� trabalh� �� �q�ipa ac�itant�,

-

n� trabalh� �� �q�ipa K\. E. ���t, XVL�Z. ¤��ta f�r�a � nív�l in�tit�ci�nal p��ici�na-�� para

int�grada d� ��p�rt� à criatividad�, ca�� �� q��ira� r�c�lh�r �� ���� b�n�fíci�� K\iv�ra, XVL�Z.
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6 criatividad� ��tá na ba�� da r���l�çã� d� pr�bl��a� �� c�nt�xt�� dif�r�nt�� d�� até

�ntã� c�n�id�rad�� � c�nh�cid��. 5 ��nd� d� trabalh� ��tá �� ��dança, n���ada��nt� p�r

� at�al c�nt�xt� gl�bal, ind�p�nd�nt���nt� da ár�a d� at�açã� � d� ��rcad�.

E�t� artig� r�ún� ��g��tõ�� para q�� a g��tã� d� p����a� p���a c�ntrib�ir a vári�� nív�i�

para � d���nv�lvi��nt� d� c�lab�rad�r�� criativ�� � q�� c�ntrib�a�para �� d���jad�� r���ltad��

-

ci�nal � ��ltic�lt�ral, c�n�id�ra��� p�rtin�nt� c�l�car para f�t�r�� trabalh�� ��tra� q���tõ��.

U�a ��ria q�� variáv�i�, ��tand� pr���nt��, �� r�v�la� f�nda��ntai�, ��b�tit�ind� parcial

�� t�tal��nt� ��tra�. P�r �x��pl�, c��pr��nd�nd� � r�lativ� p��� d� ap�i� in�tit�ci�nal na

a��ência d� ap�i� d� líd�r, �� a int�rr�laçã� �ntr� � ap�i� d�� par�� � d� líd�r �� �xp�riência�

d� �xpatriaçã�. 5�tr� ca�� q�� n�� par�c� r�l�vant� ��ria � dif�r�nt� �nt�ndi��nt� � p�rc�çã�

� trabalh� �� �q�ipa� ��ltic�lt�rai�.
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