
Resumo

Apr���nta-�� �� ��t�d� c��parativ�, n� ��t�r ali��ntar, incidind� na� dif�r�nça� �ntr�

� p�q��n� � � grand� r�talh�. Partind� da lit�rat�ra ��br� � C�ntrat� P�ic�lógic� (������a�,

dif�r�nciad�r��, n� (in)c��pri��nt� d� C�ntrat� P�ic�lógic�, �ntr� �� c�lab�rad�r��

d� grand� r�talh� � �� d� p�q��n� r�talh�. Ad�t��-�� � ��y�	
�
���� �
������ I�����
�y,

-

A a���tra, ��l�ci�nada p�r c�nv�niência, é c�n�tit�ída p�r 73 indivíd���: 37 indivíd��� p�r-

da ��p�rfíci� c���rcial �� ��t�d�. S�g�i�-�� ��a análi�� c��parativa �ntr� �� d�i� gr�p��

d�� c�lab�rad�r�� �ntr� �� d�i� ��ct�r�� �� r�laçã� a�� dif�r�nt�� tip�� d� C�ntrat� P�ic�ló-

índic�� d� �ati�façã�. Na ��q�ência d��t�� r���ltad��, �vid�ncia-�� ��a n�va variáv�l a �xpl�-

d� C�ntrat� P�ic�lógic�, b�� c��� �� índic�� d� �ati�façã� d�� trabalhad�r��.

Palavras-chave:  contrato psicológico (CP), setor do retalho, práticas de gestão de recursos humanos

��s�����

Thi� articl� pr���nt� a c��parativ� �t�d� in th� f��d r�tail ind��tr� and f�c���� �n th�

diff�r�nc�� b�tw��n larg� and ��all r�tail. Ba��d �n th� lit�rat�r� �f th� P��ch�l�gical C�n-

diff�r�ntiating fact�r� in th� (n�n) c��plianc� �f th� P��ch�l�gical C�ntract b�tw��n

th� ��pl����� �f larg� and ��all r�tail. Th� q���ti�nnair�: ��y�	
�
���� I�����
�y �
������,

-
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ti�n b� Palant�ã� (Z[\\) wa� ad�pt�d. Th� �t�d� wa� c�nd�ct�d in a larg� r�tail �al�� ar�a,

wh�r� a c�nv�ni�nc� �a�pl� �f 73 individ�al� wa� c�ll�ct�d: 37 individ�al� fr�� larg�

ar�a in which th� �t�d� wa� c�nd�ct�d. ����lt� �h�w �ignificant diff�r�nc�� in th� ��-

r�tail ��ct�r�, na��l�, th� r�lati�nal and tran�iti�nal c�ntract t�p��, and th� �ati�facti�n

l�v�l �f th� ��pl�����. Ba��d �n th��� r���lt�, a n�w variabl� t� �xpl�r� in f�t�r� �t�di�� �n

-

�in� th� t�p�� �f P��ch�l�gical C�ntract, a� w�ll a� th� inh�r�nt �ati�facti�n rat��.

Keywords: psychological contract, the retail sector, human resources management practices

-

a ��a análi�� t�� �id� �xcl��iva��nt� q�antitativa. Sã� vári�� �� ��t�d�� ��píric�� q�� c��-

pr�va� � ��� i�pact� �� dif�r�nt�� nív�i�, a �ab�r: na �ati�façã� d�� ��pr�gad�� (T�rnl��

patr�nal vi�la �� d��r��p�ita � CP. ]�t�� ��t�d�� ���trara� q�� a q��bra d� CP ca���� ��a

��dança drá�tica n� c��p�rta��nt� � na� atit�d�� d� trabalhad�r. C�n��q��nt���nt�, � CP

��rg� c��� ��a f�rra��nta q�� p���ibilita ��a �ai�r vinc�laçã� af�tiva �ntr� trabalhad�r

�^_^

d�� c�lab�rad�r�� n� ��t�r d� r�talh�.

p�r �� tratar d� �� ��g��nt� d� ��rcad� q�� é r�l�vant� para a �c�n��ia da� r�giõ��.

q�� � paí� �nfr�nta. Adici�nal��nt�, crê-�� q�� a� pr�bl��ática� in�r�nt�� a� CP � a ligaçã� da�

-

n�va� din`�ica� �óci�-r�laci�nai�.

-

t�ind�-�� c��� ár�a indi�p�n�áv�l a ��a ��ci�dad� �� �q�ilíbri�. S�� ��a int�r��diaçã�

-

ciand� � pr�ç� d�� pr�d�t�� � � ��� val�r a�� p���ív�i� c��prad�r��. j ��c���� d� �� p�q��n�

�� grand� r�talhi�ta d�p�nd�, ����ncial��nt�, da f�r�a c��� c�n��g�� f�car a� n�c���idad��

� �ati�façã� d� ��� ��rcad� alv�, ig�aland� �� bat�nd� a c�nc�rrência. A� dif�r�nça� ����nciai�

(� vantag�n�) �ntr� � p�q��n� r�talh� � a grand� di�trib�içã�, ��g�nd� ������a� (\kk7), ba��ia�-��

����ncial��nt� n� nú��r� d� f�nci�nári�� � n� tip� d� cli�nt��, a q�� cada �� �� d��tina.

-



27

The Perceived Promise in the Retail Sector
A Promessa Percebida no Setor do Retalho

z� f�r�a a p�t�nciar a� v�nda� � a c�ntrib�ir para ��a �ai�r ��tivaçã� d� p����al, ta�bé�

di�p�nibilidad� para a� c�n�tant�� ��dança�, c�nt��pland� c�n���id�r�� �ai� �xig�nt��.

q��r q�ant� { ��a capacidad� d� cr��ci��nt� � �an�t�nçã� da� �arg�n� d� l�cr�, q��r q�ant�

{ ��a r��i�tência p�rant� � a���nt� da c�nc�rrência (������a�, \kk7). Aliad� a ��t�� fat�r��,

t���� � abranda��nt� d� cr��ci��nt� da p�p�laçã�, �� c�n���id�r�� �ai� �xig�nt��, � a�-

q�� � paí� � a� fa�ília� atrav���a�. j �ab�r adaptar-�� {� n�va� �xigência� é ����ncial �� t�d��

P�ré�, � grand� r�talh� � � p�q��n� r�talh� p�d�� c�n�id�rar-�� c��pl���ntar��. S�rvind�

�últipla� n�c���idad��, � ��nd� �n� �ai� af�tad�� d� q�� ��tr��, t�rã�, n� �ntant�, ���pr�

�� c�n���id�r�� c��� � c�ntr� da ��a atividad�. Nã� �b�tant�, � vi�t� ��r ��a ár�a d� grand�

r�l�v�, �ã� ainda p��c�� �� trabalh�� acadé�ic�� q�� ab�rda� a q���tã�, ��nd� i�p�ri���

��t�d�� n��t� d��íni�.

P�r ��tr� lad�, � c�� � a���nt� da c�nc�rrência � da c��p�titividad�, a� ��pr��a� c���-

çara� a ��r �ai� crit�ri��a� na ��l�çã� � n� r�cr�ta��nt� d� p����al, pr�c�rand� ��tratégia�

-

��ti��nt�, �� ��|a, a �at�raçã� d� C�ntrat� P�ic�lógic�. P�r �x��pl�, Sílvia N�n�� (Z[\\), �}�~

����� ������� da c�n��lt�ra ���� �
������, n�� ��t�d� ��br� a ��pr�gabilidad�, d�f�nd� q��

� grand� r�talh� é �� d�� ��t�r�� �nd�, ap��ar d� d����pr�g� �� P�rt�gal pa��ar p�r ��a da�

q�� � grand� r�talh� é �� ��t�r aliciant� d�vid� { ��ltiplicidad� d� f�nçõ�� q�� �f�r�c�,

�� nú��r�� p�la A���ciaçã� P�rt�g���a d� ]�pr��a� d� zi�trib�içã� (AP]z, Z[\3). A AP]z

é ��a a���ciaçã� d� `�bit� naci�nal, q�� �ngl�ba a� ��pr��a� q�� d���nv�lv�� ��a atividad�

r�talhi�ta ali��ntar ���� nã� ali��ntar d� v�nda d� pr�d�t�� d� grand� c�n����, ��nd� n��t�

�id� criad�� �ai� 37,\ �il n�v�� p��t�� d� trabalh� �ntr� Z[[� � Z[\[.

��p�rfíci�� d� r�talh�. Tradici�nal��nt� na� ��pr��a� d� p�q��n� r�talh�, p�r ��r�� �arcada-

��nt� d� tip� fa�iliar, �� ���� ��pr�gad�� ap��tava� a ��a carr�ira ali (a����ind� � n�góci�

c�n�tant� ��dança (Silva, Z[\3). ]�ta id�ia é d�f�ndida p�r ���é Antóni� Silva, dirig�nt� da

C�nf�d�raçã� d� C��érci� d� P�rt�gal (CCP) q��, ap�nta a cri�� c��� fat�r q�� l�v�� a� �nc�r-

-

q��ta d� ��rcad�, �a� ta�bé� p�rq�� � c��érci� tradici�nal ali��ntar r�pr���nta ���

d� ��pr�g� n� r�talh� tradici�nal (Silva, Z[\3). �á alg�� t��p� ��ta ��dança �ra ���t�ntada

p�r ��d�l�� q�� �xplicava� � c��p�rta��nt� �ntr� � ��pr�gad� � a �ntidad� ��pr�gad�ra.
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z�vid� a {� c�n�tant�� ��dança�, ��t�� ��d�l�� p�rd�ra� c�n�i�tência para �� dia� d� h�|�

(��rr�ira, Z[[�).

T�nd� �� c�nta q�� a� p�q��na� ��p�rfíci�� c���rciai� �� aba�t�c�� na� ��pr��a� d�

n�� ��t�r q�� c�nt��pla d�a� r�alidad�� c�� di��n�õ�� � caract�rí�tica� di�tinta�. N��t�

�nq�adra��nt�, � principal �b|�tiv� da pr���nt� inv��tigaçã� é c��pr��nd�r: ���� 
� _��
���

�_�������
���� �
 ������������
 �
 ��� ����� 
� �
���
���
��� �
 ������ �����	
 � 
� �
���
��~

�
��� �
 ������
 �����	
� C�n��q��nt���nt�, � d� ac�rd� c�� a pr�bl��ática apr���ntada,

pr�c�r��-�� c��parar � grand� c�� � p�q��n� r�talh� na� p���ív�i� f�r�a� a����ida� p�l� CP,

r�c�rr�nd�-�� a� in�tr���nt� d���nv�lvid� p�r ������a� (Z[[�).

�������� ������������ ������ ���� ¡������

��pr�gad��. Para ��t� a�t�r, ���a r�laçã� r�gia-�� p�r r�gra� i�plícita�, d� �brigaçõ�� ��rai� �

�xp�tativa� q�� ��a part� d�p��itava na ��tra � vic�-v�r�a. z�rant� a década d� ¢[, nã� h��v�

grand� ��dança n� �nt�ndi��nt� d� a���nt�. £�vin��n, Pric�, ¤�nd�n, ¤andl, � S�ll�� (\k¢Z)

-

t��, nã� ��crit� � pr���nt� n��a r�laçã� d� trabalh�. z�nah�� � ¥angl�r (\k7¦) �xplica� q�� ��

c�ntrat�� p�ic�lógic�� ��rg�� l�g� na alt�ra da pré-n�g�ciaçã� d� ��pr�g�, q�and� � ��pr�ga-

d� adq�ir� a pri��ira n�çã� da r�alidad� da ��pr��a q�� � r�cr�ta. ]�ta tr�ca d� ��n�ag�n�

p�rc�pçã� � ��a �xp�ctativa ��br� a r�laçã� f�t�ra. z� ac�rd� c�� �� a�t�r�� ant�ri�r��, Sch�in

(\k�Z) acr��c�nta q�� � CP �ra � principal c�ntr� d� c���nhã� �ntr� t�d�� �� ���br�� da �rga-

-

pr�c�ra c�n�tant���nt� inf�r�açõ�� q�� � a|�d�� a ��tab�l�c�r ��t� princípi�.

-

-

-

rência, dada a ��a i�p�rt`ncia.

z� �nc�ntr� c�� ������a� (Z[[[), ta�bé� C�nwa� � Brin�r (Z[[�) d�f�nd�� q�� � q��

��pr�gad�� � �ntidad� patr�nal, �� ba��ia na� p�rc�pçõ�� q�� cada ��a da� part�� ad�ta �� r�-

laçã� { ��tra. Para alé� d� c�ntrat� l�gal � f�r�al, q�� ��tab�l�c� �� dir�it�� � d�v�r��, �xplicita-



29

The Perceived Promise in the Retail Sector
A Promessa Percebida no Setor do Retalho

Z[[�) ��t� tip� d� c�ntrat� nã� é �ai� q�� ��a n�g�ciaçã� p�r�an�nt� �ntr� trabalhad�r � ��-

pr��a, q�� �� c�n�trói n� dia-a-dia, c�� ba�� na� �xp�riência� q�� � trabalhad�r vai viv�nd� na

in�tit�içã�. j CP d����p�nhava a��i� �� pap�l ����ncial n� ��c���� da� ��pr��a�, na ��dida

q�� �ra r��p�n�áv�l p�r q�atr� f�nçõ�� i�p�rtant��, a �ab�r: i) a r�d�çã� da in��g�rança p�r par-

-

Tabela 1

Perspetiva histórica do conceito Contrato Psicológico

Data Definição de Contrato Psicológico Referências

1960 Os empregados trabalham sobre uma liderança forte,  
limitando-se a cumprir regras implícitas.

Aygyris (1960)

1974 Acordo psicológico entre ambas as partes. Refere as expectativas do empregado 
em relação à organização, e vice-versa.

Dunahee e Wangler (1974)

1995 Acordo entre ambos e que vai muito além do pré-estabelecido  
e do escrito, sendo definido com um “tipo de contrato promissório”.

Rousseau (1995)

1996 Percepção dos empregados sobre os seus compromissos perante a organização 
e vice-versa.

Robinson (1996)

2002 Um conjunto de expectativas individuais recíprocas relativas às obrigações.  
Esse conceito baseia-se na teoria social, a qual argumenta que pessoas 
estabelecem relacionamentos para dar e receber coisas valiosas.

Kidder e Buchholtz (2002)

p�la lit�rat�ra.

§¨©ª« ¬ ®ª¯°±²°ª ©«¨®ª³´µ¨®ª¶

-

d�raçã�, c�� f�c� n� d����p�nh�, �nd� a tr�ca d� b�n�fíci�� � a d�raçã� da r�laçã� ��pr�ga-

d�-��pr��a �� pr�nd� pr�d��inant���nt� p�r fat�r�� �c�nó�ic��. N��t� tip� d� ac�rd�, val�-

-

d� � iníci� d� c�ntrat�, ��� q�� para i��� t�nha q�� �ant�r a l�aldad� �� c��pr��i��� para �
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-

-

c��p�n�nt�� f�nda��ntai� n� ��� c�nt�úd�: i) a ��tabilidad�, na ��dida �� q�� � ��pr�ga-

d� é �brigad� a p�r�an�c�r na ��pr��a d�rant� �� p�rí�d� l�ng�, � � ��pr�gad�r a �f�r�-

a� ��pr�gad� (������a�, Z[[[).

��lativa��nt� a� c�ntrat� �q�ilibrad�, ��t� r���lta da c��binaçã� d� alg��a� carac-

t�rí�tica� d� c�ntrat� r�laci�nal, c��� � ��p�nh�, a l�aldad�, � r�c�nh�ci��nt� � a id�nti-

-

b�n�fíci�� d�p�nd�� da ���_
������

Z[[[). S�g�nd� C�nha �� ��^ (Z[[�), a ��pr��a é r��p�n�áv�l p�r f���ntar a ��pr�gabilida-

d� � � d���nv�lvi��nt� a� ��pr�gad� atravé� d� f�r�açõ�� q�� � faça� ��lh�rar a� ��a�

capacidad��.

-

�� ��^ (Z[[�),

n� q�� c�nc�rn� { r�laçã� lab�ral ��pr�gad�-��pr�gad�r, � d� �nfraq��ci��nt� da� �xp�cta-

�brigaçõ�� para c�� a ��pr��a.

Tabela 2

Tipos de contrato: Modelo 2X2

Duração Desempenho

Especificado Não especificado

Curto Prazo Transacional Transicional

Longo Prazo Equilibrado Relacionado

C��� l�vantad� p�l� ��d�l� ant�ri�r, n�� ���pr� a� r�laçõ�� �ntr� ��pr�gad��-��pr�-

d� c�ntrat� p�ic�lógic�. · ��t� tópic� q�� a ��çã� ��g�int� di�c�t�.
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-

da� p�r trê� caract�rí�tica� di�tinta�, � q�� nã� p�d�� ��r di���ciada� (������a�, \kk[), d��igna-

-

r��p�n�abilidad��, f�nçõ�� � �b|�tiv�� in�r�nt�� a� ��� p��t� d� trabalh�. ��lativa��nt� {�

d� |��tiça, ética � ��ral. Tê� �� pap�l f�nda��ntal, p�i� ��g�nd� Schn�id�r, º�nnar��n,

� Nil��-��ll� (\kk¦) �ã� r��p�n�áv�i� p�la criaçã� d� �� a�bi�nt� d� �q�idad�, d� |��tiça � r�-

-

�� c��� variáv�i� � ��x�, a idad�, a f�r�açã�, � t��p� d� �xp�riência � � p��t� q�� �� �c�pa,

C��� |á r�f�rid� ant�ri�r��nt�, � CP é �� pr�c���� q�� nã� é ��tátic�, é din`�ic�. Para

�xplicar ��ta din`�ica Sch�in (\k�Z), arg���nta q�� q�and� a� n�c���idad�� d�� indivíd���

� a� c�ndici�nant�� �xt�rna� �� alt�ra�, a� �xp�ctativa� � a p�rc�pçã� da� pr�����a� i�plícita�

q�� c��põ� � CP ta�bé� �� alt�ra�, ��nd� � t��p� � fat�r �ai� i�p�rtant� d� CP (������a�,

� c�ntrat� �� alt�ra �� f�nçã� d� t��p� � { ��dida q�� a� n�c���idad�� d�� ��pr�gad�� � da�

-

c�n�tr�íra� �� ��d�l� q�� �xplica q�� � ��pr�gad�, atravé� da ��a p�rc�pçã�, avalia a �rga-

-

d� padrõ�� na� variaçõ�� d� c��p�rta��nt�, � q�� iria� ��r r��p�n�áv�i� p�la alt�raçã� d��

c�ntrat��. A��i�, a� variaçõ�� c��p�rta��ntai� q�� �c�rr����� d�ntr� d�� li�it�� nã� iria�

pr�v�car alt�raçõ�� n� c�ntrat�.

-

-

q�ência�. N��t� ca��, � c�ntrat� ��fr� alt�raçõ�� pa��ív�i� d� ��r�� r�c�n�id�rada� p�l�� indi-

víd���, � q�� p�d� pr�v�car ��a di�in�içã� d� ��p�nh� � da ��tivaçã� d� trabalhad�r. ]�ta

r�c�n�id�raçã�, ��g�nd� �� ������ a�t�r��, d�n��ina-�� d� r�vi�ã�. P�d� ac�nt�c�r q�� �

c�ntrat� ��fra alt�raçõ�� pr�f�nda�, fr�t� d� �ltrapa��ar �� li�it�� da t�l�r`ncia, � r��p�nd�-��

�� c�ntrat�� nã� �ltrapa��a� �� li�it�� d� ac�itaçã�, �� nív�i� d� ��p�nha��nt� nã� ��fr��

alt�raçõ��, até q�� ��r|a alg��a pr�����a i�plícita q�� � ��pr�gad� �bt�nha da ��a �ntidad�
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patr�nal, q�� faça c�� q�� a� ��a� �xp�ctativa� a���nt��, dand� �rig�� a ��a r�vi�ã� d�

d���nv�lvi��nt� d� CP: ��ta� divid��-�� �� ca��a� individ�ai� int�rna� � a� ca��a� �xt�rna�.

A� ca��a� int�rna� r�f�r��-�� a� t��r da� �xp�ctativa� q�� �� ��pr�gad�� adq�ir��, d��d�

�c�nó�ic�� �� d� ��n�açã� d� pr�gr���ã� na carr�ira, a��i� c��� participaçã� c��� �l���nt�

p�r tratar t�d�� �� ��pr�gad�� c�� �q�idad� � c�� |��tiça, a|�dand� a��i� cada ��pr�gad�

na ��pr��a pa��a� p�r ����nt�� d� t�n�ã� � an�i�dad�, alt�rand� � c�ntrat� �� d�a� varian-

�l�vad��, �nd� a an�i�dad� � a t�n�ã� ��b�� q�and� é pr�ci�� t��ar d�ci�õ�� d� grand� i�p�r-

t`ncia. j CP f�nci�na, a��i�, c��� ��i� r�g�lad�r, �� ��|a, �� ��pr�gad�� c�n��g��� g�rar

��a �it�açã� d� pr�vi�ã� � c�ntr�l�. z�vid� {� c�n�tant�� alt�raçõ�� q�� � CP vai ��fr�nd�,

-

�l�� acr�dita� ��tar ac�rdad�, ��tã� a inf�r�ar �� ������ q�� ��t�� �ã� part� f�nda��ntal

»�a da� ca��a� q�� � nã� c��pri��nt� da� pr�����a� pr�v�ca é a di�in�içã� da �ati�fa-

d� ��pírit� � a pr�di�p��içã� q�� � c�lab�rad�r ��nt� fac� a� ��� p��t� d� trabalh� (¤�wda� ��

��^

na int�nçã� d� p�r�anência d� ��pr�gad�. ¤���r � All�n (\kk\) apr���nta� ��a ab�rdag��

c�� trê� di��n�õ�� vitai�, n��t� tópic�, a �ab�r: a af�tiva, a d� c�ntin�idad� � a n�r�ativa.

A c��p�n�nt� af�tiva r�f�r�-�� a� lad� ���ci�nal d� indivíd��, a� ��� �nv�lvi��nt�,

-
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d���� c��pri��nt� �ai�r ��rá � c��pri��nt� d� ��� c�ntrat�, ��ntind�-�� a��i�, na �brigaçã�

(� n� d�v�r), d� a|�dar a ��pr��a a alcançar �� ���� �b|�tiv��. ]�t� ��nti��nt� d� c��pr��i���

�� ��^, Z[[¦).

vai �riginar ��dança� n� ��� c��p�rta��nt�, daí ��r i�p�rtant� ab�rdar ���a p�rc�pçã�

d�a� c�ndiçõ�� q�� l�va� { p�rc�pçã� d� nã� inc��pri��nt� d� ��a pr�����a: a r�n�gaçã�

� a inc�ngr�ência.

-

d� inc�ngr�ência, ��ta ac�nt�c� p�la falta d� c�nc�rd`ncia ��br� �� t��a� d� c�nt�úd� d� CP

�ntr� a �ntidad� patr�nal � � ��pr�gad�. Ainda ��g�nd� ¤�rri��n � ��bin��n (\kk7), a cri��

�c�nó�ica, a� ��dança� l�gi�lativa�, ��

inf�r�açõ�� n� �xt�ri�r, � q�� p�d� l�var { d��c�b�rta d� inc��pri��nt� da� pr�����a�.

-

��nt�, in|��tiça. A��i�, p�d� c�ncl�ir-�� q�� a vi�laçã� d� CP r���lta n��a �i�t�ra d� ��nti��nt��

¼��½¾�� ¾� �������� ����������� �¿ ����½���

za inv��tigaçã� ��br� � CP �� P�rt�gal, ap�nta�-�� �� trabalh�� ��bl��átic�� d� Cha�b�l

� Ca�tanh�ira (Z[[¢), � Cha�b�l � Alc�v�r (Z[\\). N� ��t�d� tran�v�r�al d� Cha�b�l � Alc�v�r

(Z[\\) ��br� � CP d� c�lab�rad�r�� n��a ��pr��a d� ����~������, é �vid�nciad� c��� � CP

N��ta inv��tigaçã� participara� 3¢3 trabalhad�r��, ��nd� ac�it�� Z¢3 q���ti�nári��, ��nd� q��

Z[� �ra� trabalhad�r�� �� r�gi�� p�r�an�nt� � �� �� r�gi�� t��p�rári�. Para ��t� ��t�d� f�i

trabalhad�r�� t��p�rári�� a����ia� �� c�ntrat� tran�aci�nal, �nq�ant� q�� trabalhad�r��

p�r�an�nt�� a����ia� �� c�ntrat� r�laci�nal. j�tr� fat�r, q�� Cha�b�l � Alc�v�r (Z[\\)

�ali�ntara�, f�i q�� �� trabalhad�r�� t��p�rári�� a����ia� �� c�ntrat� tran�aci�nal, d�vid�

a� fat� d� nã� t�r�� tant�� b�n�fíci��, f�r�açã� � �p�rt�nidad�� d� carr�ira.

N� ��t�d� d� Cha�b�l � S���a (Z[[7) f�i pr�p��t� anali�ar a ac�itaçã� da ��dança,

n� ��t�r d� �aúd�, p�r part� d� �nf�r��ir��. A� a�t�ra� pr�c�rara� int�grar a p�r�p�tiva q��

c�n�id�ra a r�t�ra n� c��pri��nt� da� �brigaçõ�� para ac�itar a ��dança. ]�ta análi�� f�i f�ita

na ��q�ência da zir�çã� d� ��c�r��� ���an�� t�r i�pl���ntad� ��dança�. »�a da� hipót����
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�� �nf�r��ir�� c�n�id�ra� q�� � h��pital ��tá a c��prir c�� a� ��a� �brigaçõ�� r�laci�nai�

Ànicial��nt� Cha�b�l � S���a (Z[[7) ��ara� a técnica da �ntr�vi�ta a �nf�r��ir��

a ��dança c���nicada � a ��dança nã� c���nicada. ��ra� p��t�ri�r��nt� criada� ��cala�

� ��tab�l�ci��nt� d� CP �ntr� �nf�r��ir� � h��pital. C�ncl�ind�, a� a�t�ra� arg���nta�,

ainda, q��, q�and� � h��pital c��pria c�� �� ���� d�v�r�� (��tabilidad�, ��g�rança � b��-��tar),

A����ind� c��� in�piraçã� ��t�� ��t�d��, � pr���nt� trabalh� apr���nta �� c�n|�nt�

d� hipót����, q�� �� pa��a� a d��cr�v�r.

Á ���Â½� ¾�� Ã�Â������

q�� f�cava� � c��p�rta��nt� �ntr� � ��pr�gad�-�ntidad� ��pr�gad�ra. N� �ntant�,

�xplicaçã� d��ta pr�bl��ática p�rd�� c�n�i�tência n�� dia� d� h�|�. �ac� a ��t� f�nó��n�,

t�rna�-�� pr���nt�� inv��tigaçõ�� ��br� � CP n�� c�lab�rad�r�� d� r�talh� (grand� � p�q��n�),

d� f�r�a a c��pr��nd�r-�� c��� a r�laçã� �ntr� ��pr�gad�-�ntidad� patr�nal �� t�� vind�

a d���nv�lv�r.

A����ind� c��� ba�� t�órica d� in�piraçã� �� trabalh�� d� ������a� (Z[[�), ¤achava

(Z[\[) � Palant�ã� (Z[\\) �nd� f�i d���n�trada a r�laçã� �ntr� a vivência d� �� ��pr�gad�

hipót����:

Ä¨©´°« ÅÆ Ç ���
� �
 �����	
 �� ������ �����È
 �_������~�� �
 ����
 �����	���

�� ������� �����È
 ���� ����
��â��� �� �� �� ��
 �����
��� �
 ���
� �
 ������ �����	
�

P�r ��tr� lad�, a cri�� q�� � p�q��n� r�talh� �nfr�nta, l�va a q�� ha|a c�n�tant� r�tativi-

dad� d� ��� p����al. ]�ta cri�� � ��ta r�tatividad� l�va� a q�� a� ��pr��a� t�nha� alg��a�

da AP]z, Z[\3). j trabalhad�r cria fraca� �xp�ctativa� �� r�laçã� a� ��� f�t�r� na ��pr��a.

P�rant� ��ta� �vidência� ��pírica�, ��rg� a ��g�nda hipót���. Ä¨©´°« ÉÆ Ç ���
� �
 ������

�����	
 �_������~�� �
 �����	
 �� ������� �����È
 ���� ����
��â��� �� �� �� ��
 ������
���

�
 ����
� �
 ������
 �����	
^

Para º���t � c�lab�rad�r�� (cit. in Ar��tr�ng, Z[[3), � f�c� na ��g�rança, f�r�açã�

� d���nv�lvi��nt� d� pr�gr���ã� na carr�ira �ã� fat�r�� q�� c�ntrib��� para �� CP p��itiv�.

é ��a da� ca��a� da �ati�façã�.

]� P�rt�gal, n� ��t�r d� r�talh�, a AP]z (Z[\3) apr���nta dad�� q�� a|�da� a c��pr��n-

d�r ��ta variáv�l. z�i� d�� fat�r�� q�� d���n�tra� a ��g�rança � ��tabilidad� n� ��pr�g�
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ali��ntar trabalha� na ����a ��pr��a há �ai� d� Z an��, ap�na� 3[� trabalha� na ��pr�-

d� �aída d�� c�lab�rad�r�� d� grand� r�talh� �ã�, �� grand� part� (73�), p�r iniciativa d�

trabalhad�r. ·, a��i�, n�tóri� q�� a� ��pr��a� d� grand� r�talh� q��ira� ap��tar na c�ntin�i-

dad� d� trabalhad�r, vi�t� q�� q�and� �c�rr� a �aída d� trabalhad�r, 73� é p�r v�ntad�

própria d� trabalhad�r, ��nd� q�� ap�na� \� é p�r d��p�di��nt�, �� p�r iniciativa da ��-

pr��a � \k� p�r �út�� ac�rd�.

T�nd� �� c�nta q�� a lit�rat�ra r�f�r� q�� a r�laçã� �������Ê�~����_�ÊÈ
 é i�p�rtant�

d���n�trada� p�la AP]z (Z[\3), ���rg� a t�rc�ira hipót��� d� ��t�d�.

Ä¨©´°« ËÆ Ç� �
���
���
��� �� 
����Ì�ÊÈ
 �� �����	
 �� ������ �����È
 ���
�����~���

��
��������� ��� ����_��
� ��� 
� �
���
���
��� �
 ����
 �� �����	��� �� �������� �����Í��^

ÎÏ�oÐo

�������Â�����

A a���tra é c�n�tit�ída p�r 73 p����a� (37 p����a� n� grand� r�talh� � 3¢ p����a� n�

p�q��n� r�talh�. j gén�r� �a�c�lin� é �ai�ritári� �� r�laçã� a� f��inin�, tant� n� grand�

(7�,7� �a�c�lin�) c��� n� p�q��n� r�talh� (7Z,Z� �a�c�lin�). A� faixa� �tária� pr�d��inant��

�it�a�-�� �ntr� 3\-¦[ an�� n� grand� r�talh� (¦�,¢�), � �ntr� �� ZZ-3[ an�� (3¢,\�) n� p�q��n�

r�talh�. A� habilitaçõ�� lit�rária� d�� c�lab�rad�r�� �ã�, na ��a �ai�ria, � �n�in� ��c�ndári�,

�� a�b�� �� ��t�r��. A antig�idad� na ��pr��a r�nda �� � � \[ an�� (�¦,\�) n� grand� r�talh�,

� �� \ � 3 an�� n� p�q��n� r�talh� (3�,k�). j �alári� pr�d��inant� �it�a-�� �ntr� �� ��[ Ñ Ò 7[[ Ñ

�� a�b�� �� ��t�r��.

Ó����½¿�����

Para ��t� ��t�d� f�i ��l�ci�nad� � q���ti�nári� ��y�	
�
���� �
������ I�����
�y d�

������a� (Z[[�). j in�tr���nt� ��tá dividid� �� cinc� ��çõ��, t�nd� p�r �b|�tiv� a ��diçã�

d�� q�atr�� tip�� d� c�ntrat�, a ��g�rança d�� ��pr�gad�� � � ��� índic� d� �ati�façã�. ]�t�

q���ti�nári� f�i aplicad� �� vári�� trabalh��, t�nd� �id� |á c��pr�vada a ��a validaçã�.

(]l�tricidad� d� ¤�ça�biq��), �nd� pr�c�r�� ��dir a� p�rc�pçõ�� d�� ��pr�gad�� ��br�

a� �brigaçõ�� da ]z¤ para c�� ��t��, � �� c��pr��i���� d�� ��pr�gad�� para c�� a ]z¤.

¤�ça�biq��, acr�dita-�� q�� ��t� in�tr���nt� ��t�|a adaptad� { r�alidad� p�rt�g���a,

-

inv��tigaçã� ��br� a a�tarq�ia da ad�ini�traçã� pública bra�il�ira, �nd� �bt�v� 3[[ q���ti�ná-

ri�� válid��, c�� � int�it� d� ��dir a r�laçã� �ntr� �� q�atr�� tip�� d� CP � � c��pr���ti��nt�

c�n�i�tência int�rna (alfa d� Cr�nbach d� Ô .��), val�r próxi�� d� �riginal. ��lativa��nt�

cinc� �pçõ�� d� r��p��ta, d��ignada��nt�: Õ~ ÖÈ
 �� ���
���
× Ø~ Ù���������× Ú~ Û� �
��
×

Ü~ Ý
�����������× Þ~Ý��
 Ù
���.
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-

q���ti�nári��, n�� �niv�r�� d� trinta � cinc� p����a�. j� c�lab�rad�r�� d��t� ��p�r��rcad�

��lativa��nt� a� q���ti�nári� d� ������a� (Z[[�), ��t� vi�a ��dir a� di��n�õ�� d�� q�atr��

int�rna da� di��n�õ��.

Atravé� d� ß��	� �� ��
����	

�� ��|a na� di��n�õ�� r�laci�nada� �ntr� �i. P��tana � ºag�ir� (Z[[3) cla��ificara� � ß��	�

�� ��
����	

Dimensões do Construto Contrato Psicológico – Psychological Contract Inventory de Rousseau

Construto Dimensões Variáveis Alfa de Cronbach

Perceção do Contrato 
Psicológico

Transacional Curto Prazo para o Funcionário A1; A2;A3;A4 .87

Limitações para o Funcionário A9;A10;A11;A12 .96

Limitações para o Empregador B5;B6;B7;B8 .92

Relacional Lealdade do Funcionário A5;A6;A7;A8 .93

Estabilidade para o Funcionário A25;A26;A27;A28 .95

Lealdade do Empregador B1;B2;B3;B4 .95

Equilibrado Empregabilidade para o Funcionário A21;A22;A23;A24 .91

Suporte ao Desenvolvimento pelo Funcionário A13;A14;A15;A16 .94

Desenvolvimento por parte dos Funcionários A17;A18;A19;A20 .93

Empregabilidade pelo Empregador B17;B18,B19;B20 .90

Suporte ao Desenvolvimento pelo Empregador B9;B10;B11;B12 .90

Desenvolvimento pelo Empregador B13;B14;B15;B16 .97

Transitório Falta de Confiança C1;C2;C3;C4 .91

Incerteza C5;C6;C7;C8 .95

Desgaste C9;C10;C11;C12 .91

Outras Dimensões Justiça Percebida dos Empregados D1;D2 .93

Justiça Percebida dos Empregadores D1;D2 .91

Satisfação SAT1 –

à# 4K 5*4% 4*# *& =#"��&4"@ äååæ
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�����¾�¿����

è������ ëì. j� ���� c�la-

b�rad�r�� r�pr���nta� �� ��pr�gad�� d� grand� r�talh�. Para a c��paraçã� c�� � p�q��n�

a� ��a� habit�ai� c��pra� na grand� ��p�rfíci� r�talhi�ta.

-

pant�� d� ��t�d�. N��t� ��ntid�, �pt��-�� p�r �ntr�gar �� q���ti�nári�� na zir�çã� d� ��c�r���

���an�� da ��pr��a è������ ëì, a q�al �� �ncarr�g�� d� �� di�trib�ir, �� �ã�, a�� ¦3 c�lab�-

rad�r��. z��t�� ¦3, �xcl�íra�-�� � zir�t�r d� £�|a � � Ch�f� jp�raci�nal, �nt�nd�nd�-�� q��

�� ���� �l�vad�� ������

Para circ�n�cr�v�r � gr�p� d� p�q��n� r�talh�, ��licit��-�� a li�ta d�� k� cli�nt�� r�talhi�-

ta� vinc�lad�� { è������ ëì. C�n��g�i�-�� i��lar �� ¦[ ��lh�r�� cli�nt�� d� r�talh� daq��la

�, �� q�ai� apr���ntaria� ��a �ai�r r�laçã� c�� a �ntidad� patr�nal. ]�t� ��tr� gr�p� (��pr�-

gad�� d� ��tr�� n� p�q��n� r�talh�) é c�n�tit�íd� p�l�� cli�nt�� da grand� ��p�rfíci�, ��nd�

p����a� q�� vã�, g�ral��nt�, t�d�� �� dia� { l�|a è������ ëì

d� r�talh� ��r �� ��t�r ��it� din`�ic�, a nív�l d� v�nda�.

N� q���ti�nári� r�f�ri�-�� a i�p�rt`ncia da p��q�i�a, d� ��d� a q�� cada participant�,

-

vi��nt� d� ��t�d�.

è������ ëì, pr�c�d��-�� { �ntr�ga d� q���ti�nári�. A��i�, q�and� pr���nt�� na� caixa� para

-

ra� � d�v�lv�ra� n� dia ��g�int�. A r�c�lha d� dad�� n�� d�i� gr�p�� �c�rr�� �� 3 dia�.

A a���tra d� pr���nt� ��t�d� f�i c�n�tit�ída int�nci�nal��nt�, d� ac�rd� c�� �� dad�� di�p�-

-

�a� f�ra� inf�r�ada� ��br� � ��� d�� dad�� r�c�lhid��, ��nd� ��licitad� � ��� c�n��nti��nt�

Resuî��Ðos

ï�¿���ð�� ¾� �������� �����������

d� r���ltad��, �� cada di��n�ã� d� CP (tran�aci�nal, r�laci�nal, �q�ilibrad�, tran�itóri�), ��

f�nçã� d� tip� d� r�talh� � da variáv�l �ati�façã�, atravé� d� ñ��� � d� ò������. A h���g�n�idad�

da� vari`ncia� f�i garantida atravé� d� t��t� q�� ant�c�d� � ñ��� � ô Ç ñ���� �� ì�����^
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Medidas descritivas – Média (M), Desvio Padrão (SD) e resultados de comparação entre grande e pequeno 

retalho do t-Teste para os construtos: Transacional, Relacional, Equilibrado, Transitório e Satisfação.

n M DP Teste t (gl=71) p

Construto 
Transacional

Grande retalho 37 2.46 .90 -2.42  .018

Pequeno retalho 36 2.90 .06

A.  Curto Prazo para  
o Funcionário

Grande retalho 37 2.62 1.24 -3.19  .002

Pequeno retalho 36 3.47 1

A.  Limitações para  
o Funcionário

Grande retalho 37 2.34 1.12 -0.66 .051

Pequeno retalho 36 2.51 1.08

B.  Limitações para  
o Empregador

Grande retalho 37 2.42 .89 -1.53 .130

Pequeno retalho 36 2.72 .76

n M DP Teste t (gl=71) p

Construto 
Relacional

Grande Retalho 37 3.43 .87 1.83 .070

Pequeno Retalho 36 3.06 .83

A.  Lealdade  
do Funcionário

Grande retalho 37 3.99 1.00 2.71 .008

Grande Retalho 36 3.40 .85

A.  Estabilidade para  
o Funcionário

Grande Retalho 37 3.53 1.14 3.24 .002

Pequeno Retalho 36 2.65 1.18

B.  Lealdade do 
Empregador

Grande Retalho 37 2.76 .79 -1.92 .059

Pequeno Retalho 36 3.13 .86

n M DP Teste t (gl=71) p

Construto 
Equilibrado

Grande Retalho 37 3.19 .56 1.02 .309

Pequeno Retalho 36 3.06

A.   Empregabilidade 
para o Funcionário

Grande Retalho 37 2.91 .68 -2.75 .008

Pequeno Retalho 36 3.44 .96

A.  Suporte ao 
Desenvolvimento 
pelo Funcionário

Grande Retalho 37 3.53 .7 1.27 .208

Pequeno Retalho 36 3.33 .69

A.  Desenvolvimento 
por parte dos 
Funcionários

Grande Retalho 37 3.32 .75 .37 .714

Pequeno Retalho 36 3.26 .82

B.   Empregabilidade 
pelo Empregador

Grande Retalho 37 2.96 .69 1.66 .102

Pequeno Retalho 36 2.69 .71

B.  Suporte ao 
Desenvolvimento 
pelo Empregador

Grande Retalho 37 3.30 .80 1.90 .062

Pequeno Retalho 36 2.97 .67

B.  Desenvolvimento  
pelo Empregador

Grande Retalho 37 3.09 .89 2.07 .042

Pequeno Retalho 36 2.69 .76
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n M DP Teste t (gl=71) p

Construto 
Transitório

Grande Retalho 37 2.93 .64 -2.26 .027

Pequeno Retalho 36 3.31 .79

C. Falta de Confiança Grande Retalho 37 2.89 .78 -.45 .654

Pequeno Retalho 36 2.99 1,11

C. Incerteza Grande Retalho 37 2.56 .90 -2.84 .006

Pequeno Retalho 36 3.12 .78

C. Desgaste Grande Retalho 37 3.34 .92 -2.33 .023

Pequeno Retalho 36 3.83 .87

n M DP Teste t (gl=71) p

Satisfação Grande Retalho 37 3.41 .90 2.89 .005

Pequeno Retalho 36 2.78 .96

D.   Justiça Percebida 
Empregados

Grande Retalho 37 4.05 .64 2.91 .005

Pequeno Retalho 36 3.56 .81

D.Justiça Percebida
Empregadores

Grande Retalho 37 3.19 .97 .41 .683

Pequeno Retalho 36 3.10 .95

¸ª¯°±²°ª °±²¯«²®¨ª¯²³¶

C��� at��ta� �� dad�� da tab�la ¦, � val�r d� pr�va é inf�ri�r a �� para � c�n�tr�t� tip�

gr�p��. j val�r d� pr�va é ��p�ri�r a �� para a� di��n�õ�� li�itaçõ�� para � f�nci�nári�,

� li�itaçõ�� para � ��pr�gad�r, ac�itand�-�� �[ � r�|�itand�-�� �\: c�n�id�ra-��, n��ta variáv�l,

P��t�ri�r��nt�, f�ra� anali�ad�� � c�n�tr�t� r�laci�nal � a� r��p�tiva� variáv�i�. ]�t�

hipót��� d� trabalh�, a q�al d�f�nd� a pr�d��in`ncia d��t� tip� d� c�ntrat�, na� ��pr��a� d�

grand� r�talh�.

¸ª¯°±²°ª ±³²®¨ª¯²³¶

j val�r �édi� da� di��n�õ�� l�aldad� d� f�nci�nári� � ��tabilidad� para � f�nci�nári� é

j val�r �édi� d� c�n�tr�t� r�laci�nal é ta�bé� ��p�ri�r para � grand� r�talh�. j val�r �édi�

da di��n�ã� l�aldad� d� ��pr�gad�r é ��p�ri�r para � p�q��n� r�talh�. N� �ntant�, a� dif�r�n-

a �ipót��� \. j ��t�r d� r�talh� d� grand� di��n�ã� dif�r�ncia-�� d� gr�p� r�talhi�ta d� p�q��-

na di��n�ã� p�la pr�d��in`ncia d� �� CP d� tip� r�laci�nal n� ��t�r d� grand� r�talh�. ]�ta

dif�r�nça ��tá c�ndici�nada p�la l�aldad� � ��tabilidad� r�laci�nal �ntr� a� part�� (��pr�gad�

-�ntidad� ��pr�gad�ra), para a� di��n�õ��: l�aldad� � ��tabilidad� para c�� � f�nci�nári�,

��nd� pr�d��inant�� na� ��pr��a� d� grand� r�talh�. N� �ntant�, n� c�n�tr�t� CP r�laci�nal a�

dif�r�nça� �ntr� a� ��pr��a� d� grand� r�talh� � d� p�q��n� r�talh� nã� �ã� ��tati�tica��nt�
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a� ��pr��a� d� p�q��n� r�talh�. ]�t� ac�nt�ci��nt� p�d�rá ��tar r�laci�nad� c�� a di��n�ã�

da p�p�laçã� �� ��t�d�. ]nq�ant� na ��pr��a è������ ëì

�� p�q��n�� c��érci�� tê�, n�r�al��nt�, �ntr� ¦ a � p����a�. Tal fact� p�d� pr�v�car �� �ai�r

di�tancia��nt� �ntr� ��pr�gad�-�ntidad� patr�nal, p�r part� da ��pr��a è������ ëì.

¸ª¯°±²°ª ö÷¨³¨ø±²¬ª¶

A análi�� d� ñ���� � para � c�n�tr�t� c�ntrat� �q�ilibrad� ���tra q�� � val�r d� pr�va

é inf�ri�r a �� para a� di��n�õ�� ��pr�gabilidad� para � f�nci�nári� � d���nv�lvi��nt�

p�l� ��pr�gad�r. ��|�ita-��, a��i�, a �[ � ac�ita-�� �\: c�n�id�ra-�� �xi�tir�� dif�r�nça�

j val�r d� pr�va é ��p�ri�r a �� para � c�n�tr�t� c�ntrat� �q�ilibrad� � para a� di��n�õ��:

��p�rt� a� d���nv�lvi��nt� p�l� f�nci�nári�, d���nv�lvi��nt� p�r part� d�� f�nci�nári��,

��pr�gabilidad� p�l� ��pr�gad�r, � ��p�rt� a� d���nv�lvi��nt� p�l� ��pr�gad�r. Ac�ita-��,

�ntr� �� d�i� gr�p��.

j val�r �édi� da di��n�ã� ��pr�gabilidad� para � f�nci�nári� é ��p�ri�r para � p�q��n�

r�talh�. j val�r �édi� da di��n�ã� d���nv�lvi��nt� p�l� ��pr�gad�r é ��p�ri�r para � grand�

�édi� d� c�n�tr�t� c�ntrat� �q�ilibrad� � da� di��n�õ�� ��p�rt� a� d���nv�lvi��nt� p�l�

f�nci�nári�, d���nv�lvi��nt� p�r part� d�� f�nci�nári��, ��pr�gabilidad� p�l� ��pr�gad�r,

� ��p�rt� a� d���nv�lvi��nt� p�l� ��pr�gad�r é ��p�ri�r para � grand� r�talh�. N� �ntant�,

¸ª¯°±²°ª °±²¯«¨°´±¨ª¶

��lativa��nt� a� c�n�tr�t� c�ntrat� tran�ici�nal, � ��� val�r d� pr�va é inf�ri�r a �� para

-

-

gr�p��.

-

ra-�� c��� v�rdad�ira a ��g�nda hipót��� d� ��t�d�: j ��t�r d� grand� r�talh� dif�r�ncia-�� d�

r�talh� d� p�q��na di��n�ã� p�la pr�d��in`ncia d� �� CP tip� tran�ici�nal n� p�q��n� r�talh�,

dif�r�nça �xplicad� p�la r�tatividad� � p�l�� baix�� �alári�� praticad�� n� p�q��n� r�talh�.

ù «²°¨«û²üýª  ² þ÷«°¨ü² ©±®ø¨¬² ¯°± ª µ±²¯¬  ©ö÷¯ª ±°²³ÿª¶

S�g�nd� � ñ���� � � val�r �édi� da� di��n�õ�� |��tiça p�rc�bida d�� ��pr�gad�� � �ati�fa-

-
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d� r�talh� d� grand� di��n�ã� �nc�ntra�-��, gl�bal��nt�, �ai� �ati�f�it�� q�� �� c�lab�rad�-

�� fat�r�� ��g�rança, f�r�açã� � pr�gr���ã� na carr�ira, p�i� a di��n�ã� �ati�façã� apr���nta

val�r�� ��p�ri�r�� para a� ��pr��a� d� grand� r�talh�, c��� �� c�n�tata na tab�la ¦.

]� ���a, apr���nta-�� na tab�la � a �ínt��� d�� r���ltad�� �btid��, �vid�nciand�-�� a�

variáv�i� pr�d��inant�� d� cada tip� d� c�ntrat� p�ic�lógic� p�r di��n�ã�, �� cada ��a da�

��çõ�� d� q���ti�nári�. j� c�ntrat�� d� tip� r�laci�nal, �q�ilibrad� � tran�aci�nal c�rr��p�n-

d�� a�� r���ltad�� da ��çã� A (P�rc�çã� d� ��pr�gad� da� ��a� �brigaçõ�� para c�� a ��pr�-

�a) � da ��çã� B (P�rc�çã� d� ��pr�gad� da� �brigaçõ�� d� ��pr�gad�r para c�n�ig�).

j CP tran�itóri� é r�f�rid� na ��çã� C. A ��çã� z ab�rda a� di��n�õ�� da |��tiça p�rc�bida,

Tabela 5

Síntese comparativa entre grande e pequeno retalho nas dimensões e variáveis estudadas do Contrato 

Psicológico quanto à frequência (%) dos fatores predominantes.

Tipo de 
Contrato/
Dimensão

Seção do Questionário Grande Retalho:  
% do Fator Predominante 
(Moderadamente/
Fortemente)

Pequeno Retalho:  
% do Fator Predominante 
(Moderadamente/
Fortemente)

Relacional A: Obrigações do Empregado Lealdade: 70.98 %  Lealdade: 44.42%

B: Obrigações  do Empregador Lealdade: 10.12% Lealdade: 39.6%

Equilibrado A: Obrigações do Empregado Suporte ao 
Desenvolvimento: 49.97%

Empregabilidade: 44.42%

B: Obrigações do Empregador Suporte ao 
Desenvolvimento: 42.52%

Suporte ao 
Desenvolvimento: 
20.82%

Transacional A: Obrigações do Empregado Curto Prazo: 22.95% Curto Prazo: 49.32%

B: Obrigações do Empregador Limitações: 11.47% Limitações: 18.07%

Transitório C: Perceção do Contrato Transitório Desgaste: 39.82% Desgaste: 58.32% 

Justiça Percebida 
Funcionário

D: Justiça Percebida pelo Funcionário 83.8% 56.95%

Justiça Percebida 
Empregador

D: Justiça Percebida pelo 
Empregador

36.45% 33.35%

Satisfação D: Satisfação 45.9% 22.2%

Dis�ussão

Na c��paraçã� da� p�rc�pçõ�� �ntr� �� gr�p�� d� f�nci�nári�� d� p�q��n� � d� grand�

-

-
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-

��p�ri�r na� di��n�õ�� £�aldad�, ]�tabilidad�, z���nv�lvi��nt� p�l� ]�pr�gad�r, ���tiça

P�rc�bida p�l� ]�pr�gad�r � Sati�façã�.

Na� análi��� � c��pr��n�ã� d� q�ai� �� fat�r�� dif�r�nciad�r��, n� (in)c��pri��nt� d�

�btid�� c�� � d���nh� aq�i pr�p��t�, p�d� arg���ntar-�� q�� a r�laçã� q�� �� ��tab�l�c�

�ntr� ��pr�gad�� � �ntidad� patr�nal p�d� ��tar na ba�� d� c��pri��nt� �� nã� c��pri��nt�

�^�^ Cha�b�l

]� paral�l�, f�i d�f�ndid� q�� � CP a���nta �� �xp�ctativa� � pr�����a� p�rc�bida�.

S� p�r �� lad�, � ��pr�gad� d� grand� r�talh� d���nv�lv� �� �ai�r p�rc�ntag�� ��a r�laçã�

d� l�aldad� c�� a ��a �ntidad� patr�nal, �nd� �� ���� índic�� d� ��p�rt� a� d����p�nh�, ��ta-

-

Tal �it�açã� p�d� ��tar r�laci�nada c�� a p�rc�pçã� q�� �� c�lab�rad�r�� d� p�q��n� r�talh�

d� c�ntrat� ��tab�l�cid��.

C���çand� p�la �ipót��� \, �b��rv��-�� ��tati�tica��nt� q�� � c�ntrat� pr�d��inant�

na ��pr��a è������ ëì -

r�� índic�� d� p�rc�çã� d� ��tabilidad� � l�aldad� n��t� gr�p�. Tal fat� é ac��panhad� � p�d�

-

�a è������ ëì

�ntr� � � \[ an�� (�¦.\�). ]�t� val�r ganha ainda �ai� p��� �� �� ���ar �� Z\.¢�, r�lativ�� a��

indivíd��� c�� �ai� d� \[ an�� d� antig�idad�. j� ��|a, 7�.¢� d�� ��pr�gad�� trabalha� na

è������ ëì p�l� ��n�� há � an��. ]�t� val�r c�ntra�ta c�� a pr�d��in`ncia d� ��a ��n�r

antig�idad� d�� ��pr�gad�� d� p�q��n� r�talh� (�ntr� \ � 3 an��, �q�ival�nt� a 3�.k�), ��nd�

P�r ��tr� lad�, �� r���ltad�� vã� d� ac�rd� c�� a� c�ncl��õ�� d� N�n�� (Z[\\), na ��dida

-

��nt� ��t� f�nó��n� n� it�� d���nv�lvi��nt� p�l� ��pr�gad�r d� grand� r�talh�. ]�b�ra

� �n�in� ��c�ndári� ��|a � pr�d��inant� �� a�ba� a� ár�a� d� r�talh�, é d� �ali�ntar q��

a lic�nciat�ra é � gra� q��, �ai�ritaria��nt�, �� ��pr�gad�� da è������ ëì d�tê� (Z\.¢�),

r�talh�, �.3� �ã� p����a� c�� lic�nciat�ra, � 33.3� t�� � �n�in� bá�ic�.

d� CP pr�d��inant� na� ��pr��a� d� p�q��n� r�talh�. N� c�ntrat� tran�ici�nal, a� di��n�õ��

q�� �� pr�vara� ��tati�tica��nt� dif�r�nt�� �ntr� �� f�nci�nári�� d� p�q��n� � d� grand� r�ta-

p�d� pr�nd�r-�� c�� � c�nt�xt� d� cri�� q�� � p�q��n� r�talh� atrav���a, d�ixand� �� ����

��pr�gad�� na dúvida q�ant� a� f�t�r� lab�ral. ]�ta� c�ncl��õ�� �ã� ta�bé� c�n��nant�� c��
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d� fat�r pr�d��inant� �� r�laçã� {� r���n�raçõ�� �édia� ��n�ai� �� �it�ar �ntr� �� ��[Ñ

� 7[[Ñ �� a�b�� �� gr�p��, � grand� r�talh� apr���nta � val�r d� Zk.7� n��ta cla���. Aci�a

d��t� int�rval� (a r�c�b�r �ai� d� 7[[Ñ) �nc�ntra�-�� ¢Z.\� d�� trabalhad�r��, � ap�na� ��

�ntr� ��[-7[[Ñ. S� �� c�n�id�rar � li�it� ��p�ri�r d� �[[Ñ, p�d���� �b��rvar q�� k\.7�

r�c�b�� até �[[Ñ, � ap�na� �.3� a�f�r�� �ntr� �[[Ñ-\[[[Ñ. j fat�r �c�nó�ic� r�pr���nta,

a��i�, ��a c�ndici�nant� i�p�rtant� na p�rc�pçã� d� CP n� gr�p� d� p�q��n� r�talh�.

è������ ëì r�v�lar-��-

-ia� gl�bal��nt� �ai� �ati�f�it��. C�n��q��nt���nt�, at��ta-�� � arg���ntad� d� C�nha

�t al^ (Z[[�), i�t� é, �� ��a �ai�r vi�laçã� d� c�ntrat� i�plica ��a ��n�r �ati�façã� n� trabalh�,

l�g� � c��pri��nt� d� c�ntrat� p�ic�lógic� i�plica a �ati�façã� d�� c�lab�rad�r��. À�t� vai

d� �nc�ntr�, p�r �x��pl�, ta�bé� a� d�f�ndid� p�r º���t (Z[[¦), ��g�nd� � q�al � c��pri-

�����½�C�

j pr���nt� artig� int�nt�� r�vi�itar a lit�rat�ra ��br� � C�ntrat� P�ic�lógic�, b�� c���

�� ���inai� c�ntrib�t�� d� ������a� (\k�k, Z[[�), q�� tê� vind� a c�n��lidar ��ta ár�a d� inv��-

� ���� c�lab�rad�r�� (Z[[¢, Z[[7, Z[\\).

j� r���ltad�� �btid�� n��t� trabalh� �ã� c��r�nt�� c�� � d�f�ndid� n�� ��d�l�� t�óric��

-

b�� c��� a ��a aplicabilidad� �� div�r��� ��t�r��: n���ada��nt�, �� alg�n� ainda c��

p��ca at�nçã� na c���nidad� d� inv��tigad�r��, c��� é � ca�� d� r�talh�. ]�ta é ��a da�

principai� i�plicaçõ�� d� pr���nt� trabalh�.

Para ��t� ��t�d� f�ra� apr���ntad�� d�i� gr�p�� di�tint�� d� análi��: � grand� r�talh�

-

-

car � r�talh� na ��a gl�balidad�, dividind�-��, p��t�ri�r��nt�, �� grand� � p�q��n� r�talh�,

para �nt�nd�r a� ca��a� q�� � CP t�� �� dif�r�nt�� di��n�õ��, n��a ����a ár�a d� n�góci�.

è������ ëì (d� grand� di��n-

�ã�), � c�ntrat� r�laci�nal é � q�� pr�d��ina, t�nd� a ��tabilidad� � l�aldad� c��� fat�r��

c�ntin�ar a ��r �antid��, ��b p�na d� �� dar a r�t�ra d� CP, � � c�n��q��nt� inc��pri��nt�.

C�� ba�� n�� r���ltad��, a ��pr��a è������ ëì t�� ad�tad� ��dida� d� agrad� d�� ����

� d�f�ndid� ta�bé� p�r C�nwa� � Brin�r (Z[[�).

�at�r�� c��� a p���ibilidad� d� carr�ira, ganh�� �c�nó�ic��, ��p�rt� a� d����p�nh�

� d���nv�lvi��nt�, �ã� fat�r�� q�� c�ntrib��� para �� CP p��itiv�. j r���ltad� da p�rc�pçã�

d� CP para a ��pr��a è������ ëì, é ���t�ntad�, ta�bé�, p�l� ��d�l� d� º���t (Z[[¦),
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è������ ëì �� val�r�� d� |��tiça p�rc�bida

r�talh�, tê� c�n��q�ência� n�� ���� trabalhad�r��, a���ntand� a p���ibilidad� d� inc��pri-

��nt� d� CP. j� �alári�� nã� agrada� a�� ��pr�gad��, g�rand�-�� aq�i �� ch�q�� d� �xp�cta-

� frac� d���nv�lvi��nt� � � ��p�rt� a� d����p�nh� a|�da� a p�rc�b�r q�� �� val�r�� d� c�rt�

N� q�� c�nc�rn� { c�ntrib�içã� para � c�nh�ci��nt�, ��t� ��t�d� incidi� n�� ��t�r

�nd� nã� f�ra� �nc�ntrada� ��tra� p��q�i�a� acadé�ica�: � ��t�r d� r�talh�. ]�t� apr���nta-��,

a��i�, c��� ��a ár�a �nd� é pr���nt� inv��tigar �ai�.

-

-

çã�. P�r ��tr� lad�, é i�p�rtant� q�� a� ��pr��a� r�talhi�ta� d� ��n�r di��n�ã�, � ap��ar da

cri��, r�d�br�� ��f�rç�� � r�f�rc�� a ��a p�lítica d� ��c�r��� ���an��, d� ��d� a q�� �� ����

� grand� � p�q��n� r�talh�, atravé� d�� dad�� ��píric��. N��ta inv��tigaçã� ap�na� f�i ��t�da-

d� � gr�p� d� f�nci�nári�� d� ��a ��pr��a d� grand� r�talh� � �� ���� cli�nt��, q�� r�pr���n-

ta� � p�q��n� r�talh�. C��� tal, � d�vid� { di��n�ã� � c��pl�xidad� d� ��t�r r�talhi�ta

�ã� n�c���ári�� �ai� ��t�d��, c�� a���tra� d� �ai�r di��n�ã�, n� ��ntid� d� at��tar�� a�

c�ncl��õ�� q�� aq�i �� apr���ntara�. Atravé� da f�nda��ntaçã� t�órica � d�� r���ltad�� �bti-

d�� acr�dita-�� q��, �� f�t�ra� inv��tigaçõ��, a pr�d��in`ncia da p�rc�pçã� d� CP � � paral�-

li��� �ntr� � grand� � � p�q��n� r�talh�, p���a� ��r c�rr�b�rada�, t�nd� �� c�nta c�nt�xt��

d� inv��tigaçã� ����lhant��.

�l���nt� r�lativa��nt� din`�ic�, pr�ci�a d� ��a c�n�tant� vigil`ncia. C�n��q��nt���nt�,

n�nca p�d�rá ��r d��c�rad� q�and� �� ab�rda a� p����a� � a ligaçã� d��ta� a� ��� palc� d� tra-

balh�. C�nt�d�, ��ta ár�a é �� ca�p� �� d���nv�lvi��nt�, ap�land� a �ai� inv��tigaçõ��

q�� a���ci�� ��tr�� c�n�tr�t��, �ét�d�� � ca�p�� ��píric��. Crê-�� q�� � trabalh� apr���ntad�,

a par d�� citad�� a� l�ng� d��ta� página�, p�d� ��r �ai� �� c�ntrib�t� para d��bravar � t�rr�n�,

n��t� c��pl�x� d��íni� d� c�nh�ci��nt�.
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