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procurado distinguir-se enquanto campos de referência no estudo das 

-

domínio poderá ser fomentado com a realização de estudos de campo que 

-

-

.

Capital Psicológico Positivo

-
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necessário mostrar-se capaz de redireccionar os meios para atingir os 

-

-

-

mo, a resiliência consiste num sistema básico de adaptação humana cujo 

Desempenho Individual

-

Dentro dos comportamentos, integram-se os comportamentos que podem 
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-

Comportamentos de cidadania organizacional: uma forma de desem-

penho contextual.

de recompensa formal, e que contribuem para o bom funcionamento da or-

-

de comportamentos como trazer soluções para os problemas, fazer su-
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melhorar espontaneamente os próprios conhecimentos, competências 

tratar de assuntos pessoais durante o horário de trabalho, fazer o trabalho 

-

comportamentos de prestar ajuda a um cliente em assuntos pessoais e falar 

-

-

Desempenho de Tarefa

do seu processo tecnológico, seja indirectamente proporcionando-lhe os 

-

Desempenho contextual e desempenho de tarefa.

-
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-

-

Hipóteses

impacto destas forças psicológicas no desempenho, sendo que a maioria 

-

mesmo que as condições não garantam um determinado resultado, ou 
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 dos seus colaboradores do que lojas que eram geridas por ges-

-

-

-

-
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-

-

Método

Caracterização da organização

Participantes

-

-

questionados acerca da idade, habilitações literárias, antiguidade na orga-

empresa em estudo conta com colaboradores na sua grande maioria entre 
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Procedimento

-

e que estes foram acompanhados no preenchimento dos questionários, 

tendo sido fornecidas as instruções necessárias e garantido o anonimato 

Instrumentos

-

 

-

-

2
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-

dos mesmos, tendo-se obtido um modelo unifactorial com o índice de 

-

N

se um -

 

-

-
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-

dos mesmos, tendo-se obtido um modelo com o índice de ajustamento 

N

se um -

-

Resultados

Teste de Hipóteses
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-

uma correlação moderada alta entre elas e uma associação forte com o 
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Tabela 1

Médias, desvios-padrão e correlações.

Média DP 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

1. Antiguidade Orga-

nização

12,7 8,5

2. Antiguidade Função 11,7 8,4 ,966**

3. Habilitações (Anos) 9,6 1,4 -,169 * -,144

4. PsyCap 4,3 0,9 ,023 ,081 ,141 (,96)

5. Esperança 4,3 1,1 ,150 ,184* ,116 ,835 ** (,78)

6. Optimismo 4,4 1,1 ,037 ,070 ,156 ,890 ** ,778 ** (,86)

7. Resiliência 4,4 0,9 ,001 ,071 ,152 ,977 ** ,769 ** ,824 ** (,93)

4,0 1,1 ,005 ,045 ,079 ,919 ** ,723 ** ,774 ** ,848 ** (,89)

9. Desempenho 

Contextual

4,0 0,7 -,122 -,109 ,119 ,682 ** ,573 ** ,609 ** ,660 ** ,637 ** (,93)

10. Orientação Cliente 4,9 1,2 -,112 -,098 ,143 ,644 ** ,530 ** ,539 ** ,637 ** ,601 ** ,927 ** (,83)

11. Conscienciosidade 2,3 1,0 -,013 ,003 ,079 ,602 ** ,530 ** ,561 ** ,567 ** ,572 ** ,888 ** ,738 ** (,79)

12. Espírito Iniciativa 4,5 1,4 -,046 -,043 ,070 ,673 ** ,523 ** ,604 ** ,663 ** ,620 ** ,901 ** ,834 ** ,755 ** (,86)

13. Harmonia Inter-

pessoal

2,4 1,2 ,095 ,072 -,078 ,467 ** ,443 ** ,426 ** ,450 ** ,414 ** ,816 ** ,730 ** ,707 ** ,627** (,78)

Organização

4,3 1,6 -,096 -,084 ,097 ,624 ** ,513 ** ,562 ** ,596 ** ,602 ** ,895 ** ,784 ** ,766 ** ,773 ** ,590 ** (,87)

15. Desempenho 

Tarefa

1,0 0,5 -,018 -,004 ,035 ,491 ** ,358 ** ,438 ** ,466 ** ,504 ** ,578 ** ,548 ** ,475 ** ,518 ** ,468 ** ,539 **

Nota: * p < 0,10; ** p < 0.001
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R2

Da análise do modelo de regressão linear múltipla do desempenho de 

R

de teste com um 

Da análise do modelo de regressão linear múltipla do desempenho 

R  que 
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estatística de teste com um 

-

Discussão

-

-
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PsyCap e Desempenho

-

-

autores debruçaram sobre a performance da organização e o presente 

-
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dos dois constructos, os resultados foram idênticos aos apresentados ante-

-

-

-

único núcleo preditor do desempenho, em que, cada dimensão contribui 

Tipos de Desempenho e suas Relações

-

-

-
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-

-

ção para este facto surge pelo tradicional debate na literatura sobre esta 

de desempenho instituído na organização pode conduzir a esta dicotomia, 

em que uma organização opera pode encorajar ou dissuadir alguns tipos 
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Conclusão

-

-

-

amostra ser constituída na sua totalidade por comerciais, não permite a 
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-

-
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